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81 Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenia pojec:

1. Operator — Aromatycznie sp. z 0.0. z siedzibg w Nakio Slgskim, ul. R6zana 3, 42-620
Nakto Slaskie, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0001219967, NIP: 6452597821, REGON: 543843086, bedaca
wiascicielem i administratorem Platformy Ardrop.

2. Platforma / Ardrop — internetowy serwis marketplace dziatajgcy pod adresem
https://ardrop.pl, za pos$rednictwem ktdrego Partnerzy prezentuja i oferujg swoje
produkty oraz ustugi Klientom z branzy HoReCa.

3. Partner — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, ktory zawart z
Operatorem odrebng umowe partnerska, przeszedt proces weryfikacji i uzyskat dostep
do Platformy w celu publikowania ofert oraz sprzedazy produktéw lub ustug Klientom.

4. Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43 Kodeksu cywilnego, prowadzacy
dziatalno$¢ w branzy HoReCa (w szczegdlnoSci: restauracje, hotele, firmy cateringowe,
bary), ktory zarejestrowat konto na Platformie podajgc aktywny numer NIP i korzysta z
Platformy w celu nabywania produktéw lub ustug od Partneréw.

5. Uzytkownik — kazda osoba posiadajgca aktywne konto na Platformie; pojecie obejmuje
zarowno Klientow, jak i Partheréw.

6. Konto — indywidualny panel administracyjny przypisany do Uzytkownika, dostepny po
zalogowaniu, umozliwiajacy korzystanie z funkcji Platformy zgodnie z przypisana rola.

7. Oferta — prezentacja produktu lub ustugi zamieszczona przez Partnera na Platformie,
zawierajaca co najmniej: hazwe, opis, cene netto, cene brutto z wkasciwg stawka VAT,
informacje o dostepnosci oraz warunkach dostawy.

8. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem Platformy,
wyrazajgce che¢ zakupu produktu lub ustugi prezentowanej w Ofercie Partnera,
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stanowigce podstawe do zawarcia umowy sprzedazy bezposrednio miedzy Klientem a
Partnerem.

9. Umowa sprzedazy — umowa zawierana bezposrednio miedzy Klientem a Partnerem,
ktérej przedmiotem jest sprzedaz produktu lub Swiadczenie ustugi prezentowanej w
Ofercie. Operator nie jest strong Umowy sprzedazy.

10. Proforma — dokument wystawiany przez Partnera, wzywajacy Klienta do dokonania
przedptaty przed realizacjg zaméwienia i wysytka towaru.

11. Ardrop Premium — platna subskrypcja dostepna dla Klientéw, uprawniajgca do
korzystania z rozszerzonych funkcji Platformy, w tym aplikacji dodatkowych (w tym menu
online) oraz szkolen dostepnych w ramach aktywnej subskrypcji, na warunkach
okreslonych w 87 niniejszego Regulaminu.

12. Regulamin — niniejszy dokument okreS$lajacy zasady korzystania z Platformy Ardrop,
wigzacy wszystkich Uzytkownikow od momentu rejestracji konta.

13. Prowizja — wynagrodzenie nalezne Operatorowi od Partnera, naliczane od wartosci
netto zrealizowanej sprzedazy, zgodnie z warunkami okreslonymi w §13 Regulaminu.

14. Abonament Partnerski — stata optata okresowa nalezna Operatorowi od Partnera, ktorej
wysokos$¢ ustalana jest indywidualnie w umowie partnerskiej.

82 Postanowienia ogdlne i dane Operatora

1. Platforma Ardrop jest internetowym serwisem marketplace typu B2B, dziatajgcym pod
adresem https://ardrop.pl, dedykowanym przedsiebiorcom z branzy HoReCa. Platforma
umozliwia Klientom dostep do ofert Partneréw oraz sktadanie Zamoéwieh na produkty i
ustugi z wybranych kategorii.

2. Whascicielem i Operatorem Platformy jest Aromatycznie sp. z 0.0. z siedzibg w Nakto
Slaskim, ul. Rézana 3, 42-620 Naklo Slaskie, KRS: 0001219967, NIP: 6452597821,
REGON: 543843086.

3. Operator petni na Platformie podwadjng role:

» jako administrator Platformy — udostepnia infrastrukture technologiczna Partnerom i
Klientom, ustala zasady korzystania z Platformy oraz moderuje jej zawartos¢;

e jako Partner — prowadzi sprzedaz wtasnych produktow (przyprawy marki
Aromatycznie) na zasadach tozsamych z pozostatymi Partnerami, z zastrzezeniem
810 ust. 3 Regulaminu.

4. Operator nie jest strong Umow sprzedazy zawieranych miedzy Klientami a Partnerami.
Wszelkie prawa i obowigzki wynikajace z Umow sprzedazy, w tym w szczegolnosci
realizacja zamowienia, wysytka towaru, wystawianie dokumentéw ksiegowych oraz
odpowiedzialno$¢ za wady produktdéw, spoczywaja wytacznie na Partnerze bedacym
strong danej transakciji.

5. Platforma dziata w modelu zamknietym — kazda kategoria produktowa reprezentowana
jest przez jednego Partnera. Operator zapewnia Partnerom wytacznosc¢ kategorii na
warunkach okreslonych w indywidualnej umowie partnerskiej.

6. Kontakt z Operatorem mozliwy jest poprzez:
e adres e-mail: kontakt@ardrop.pl
« adres korespondencyjny: ul. R6zana 3, 42-620 Nakto Slaskie
« formularz kontaktowy dostepny na stronie https://ardrop.pl

7. Korzystanie z Platformy mozliwe jest wylacznie przez przedsiebiorcéw. Platforma nie jest
przeznaczona dla konsumentéw w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego. Rejestracja
wymaga podania aktywnego numeru NIP, co stanowi potwierdzenie statusu
przedsiebiorcy przez Uzytkownika.
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8. Uzytkownik korzystajgcy z Platformy oswiadcza, ze dziata jako przedsiebiorca w zwigzku
Z prowadzonag dziatalnoscig gospodarcza, a czynnosci dokonywane za posrednictwem
Platformy majg charakter zawodowy i sg bezpoSrednio zwigzane z tg dzialalnoscig. W
zwigzku z powyzszym do korzystania z Platformy nie stosuje sie przepiséw o ochronie
konsumentéw, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodptatnie pod adresem

https://ardrop.pl/regulamin w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie.

83 Rodzaje uzytkownikéw i rejestracja

1. Na Platformie Ardrop wyrdznia sie nastepujgace rodzaje Uzytkownikow:

» Klient — przedsiebiorca z branzy HoReCa rejestrujgcy sie w celu skladania
Zamowien;

e Partner — przedsiebiorca dopuszczony przez Operatora do publikowania Ofert i
sprzedazy produktéw lub ustug za posrednictwem Platformy;

e Operator — Aromatycznie sp. z 0.0., administrator Platformy posiadajgcy peten
dostep administracyjny.

2. Rejestracja konta na Platformie jest dobrowolna, bezptatna i dostepna wytgcznie dla
przedsiebiorcow. Warunkiem rejestracji jest podanie aktywnego numeru NIP
zarejestrowanego w Polsce.

3. Rejestracja Klienta przebiega wedtug nastepujgcych krokow:

« wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie https://ardrop.pl,
zawierajacego w szczegoélnosci: nazwe firmy, NIP, adres siedziby, dane osoby
kontaktowej oraz adres e-mail;

» akceptacja niniejszego Regulaminu;
e potwierdzenie rejestracji poprzez klikniecie linku aktywacyjnego przestanego na
podany adres e-mail.

4. Rejestracja Partnera odbywa sie wytgcznie na zaproszenie Operatora, po
przeprowadzeniu indywidualnego procesu weryfikacji i podpisaniu umowy partnerskiej.
Partner nie moze zarejestrowac sie samodzielnie poprzez ogdlnodostepny formularz
rejestracyjny.

5. Uzytkownik rejestrujac konto o$wiadcza, ze:

e jest przedsiebiorca prowadzgcym aktywna dziatalnos¢ gospodarcza;

e podane dane sg prawdziwe, kompletne i aktualne;

» jest uprawniony do reprezentowania podmiotu, w imieniu ktérego dokonuje
rejestracij;

» zapoznat sie z treScig Regulaminu i akceptuje jego postanowienia w catoSci.

6. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przy rejestracji, w
szczegolnosci poprzez sprawdzenie numeru NIP w publicznych rejestrach (CEIDG,

KRS). W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Operator moze odméwi¢ aktywacji
konta lub je dezaktywowac.

7. Kazdy Uzytkownik moze posiadac¢ jedno aktywne konto na Platformie. Zaktadanie wielu
kont przez ten sam podmiot jest niedozwolone i moze skutkowaé zablokowaniem
wszystkich powigzanych kont.

8. Uzytkownik zobowigzany jest do biezgcej aktualizacji danych podanych przy rejestraciji.
Zmiany danych dokonuje sie za posrednictwem panelu konta lub droga e-mailowg na
adres kontakt@ardrop.pl.
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9. Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania poufnosci danych dostepowych do konta
(login i hasto) oraz do niezwtocznego poinformowania Operatora 0 podejrzeniu
nieuprawnionego dostepu do konta.

CZESC Il — WARUNKI DLA KLIENTOW

84 Rejestracja i weryfikacja konta Klienta

1. Klientem Platformy Ardrop moze zostac¢ wytgcznie przedsiebiorca prowadzacy dziatalnosé
w branzy HoReCa, w szczegdlnosci:

e restauracje i lokale gastronomiczne;
* hotele, pensjonaty i obiekty noclegowe Swiadczace ustugi gastronomiczne;
« firmy cateringowe;
* bary, kawiarnie i puby;
* inne podmioty prowadzgce dziatalno$¢ gospodarczg w obszarze zbiorowego
zywienia.
2. Warunkiem uzyskania statusu Klienta jest:
e posiadanie aktywnej dziatalnosci gospodarczej zarejestrowanej w Polsce;
e podanie numeru NIP podczas rejestraciji;
» akceptacja niniejszego Regulaminu podczas rejestraciji.

3. Operator nie weryfikuje w czasie rzeczywistym numeru NIP podanego podczas rejestraciji.
Klient sktadajac formularz rejestracyjny oswiadcza pod wiasng odpowiedzialnoScia, ze
podany numer NIP jest aktywny, prawidtowy i przypisany do podmiotu, w imieniu ktérego
dokonuije rejestracji. Podanie nieprawdziwych danych stanowi naruszenie Regulaminu i
moze skutkowac natychmiastowym zablokowaniem konta.

4. Aktywacja konta Klienta nastepuje po kliknieciu linku aktywacyjnego przestanego na
adres e-mail podany podczas rejestracji. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
skutki wynikajace z podania przez Klienta nieprawidtowych lub nieprawdziwych danych
przy rejestracji, w tym w szczegolnosci za nieuprawniony dostep do Platformy przez
podmiot niebedacy przedsiebiorca.

5. Klient zobowigzuje sie do korzystania z Platformy wytgcznie w celach zwigzanych z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg w branzy HoReCa. Korzystanie z Platformy w
celach prywatnych lub niezwigzanych z dziatalnoscig zawodowa jest niedozwolone.

6. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji lub dezaktywacji konta Klienta, w
szczegolnosci w przypadku gdy: podane dane budzg uzasadnione watpliwosci co do ich
prawdziwo$ci; dziatalnos¢ Klienta nie miesci sie w branzy HoReCa; Klient naruszyt
postanowienia Regulaminu w przesztosci.

7. Klient moze w kazdej chwili usuna¢ swoje konto, przesyfajac stosowna prosbe na adres
kontakt@ardrop.pl. Usuniecie konta nie wplywa na zobowigzania wynikajgce z
Zamoéwien zlozonych przed datg usuniecia.

85 Sktadanie zaméwien i proces zakupu

1. Platforma Ardrop umozliwia Klientom przegladanie Ofert Partneroéw oraz sktadanie
Zamowien na produkty i ustugi dostepne w serwisie. Ztozenie Zamowienia za
posrednictwem Platformy stanowi zawarcie Umowy sprzedazy bezposrednio miedzy
Klientem a Partnerem. Operator nie jest strong tej umowy.

2. Warunkiem ztozenia Zamoéwienia jest posiadanie aktywnego i zalogowanego konta
Klienta na Platformie.
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3. Proces zakupu przebiega wedtug nastepujgcych etapow:

* Krok 1 — Wybor produktu: Klient przeglagda Oferty dostepne na Platformie i wybiera
interesujacy go produkt lub ustuge;

* Krok 2 — Ztozenie Zaméwienia: Klient sktada Zamowienie za posrednictwem
Platformy, potwierdzajac wole zakupu;

» Krok 3 — Proforma: Partner wystawia Klientowi dokument proforma okreslajacy
warto$¢ Zamaowienia, termin ptatnosci oraz dane do przelewu;

* Krok 4 — Pfatnosc: Klient dokonuje zaptaty przelewem bankowym bezposrednio na
rachunek Partnera, zgodnie z danymi wskazanymi na proformie;

* Krok 5 — Realizacja: Po zaksiegowaniu wptaty Partner przystepuje do realizaciji
Zamowienia i wysyiki towaru;

e Krok 6 — Faktura: Partner wystawia fakture VAT i przesyia jg Klientowi za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub na adres e-mail Klienta.

4. Ceny prezentowane w Ofertach wySwietlane sg w dwdch wariantach: jako cena netto oraz
cena brutto zawierajaca podatek VAT, wyrazone w ztotych polskich (PLN). Stawki VAT
oraz wartosci brutto wprowadzane sg wylgcznie przez Partnera publikujgcego Oferte.
Operator nie weryfikuje prawidtowosci zastosowanych stawek podatkowych —
odpowiedzialnos¢ za poprawnosé wskazanej wartosci VAT oraz ceny brutto spoczywa
wytgcznie na Partnerze.

5. Tres¢ Oferty, w tym ceny, dostepnos$¢ produktéw oraz warunki dostawy, ustalana jest
wytgcznie przez Partnera. Operator nie odpowiada za prawidtowosé, aktualnos¢ ani
kompletnosc¢ informacji zawartych w Ofertach.

6. Ztozenie Zaméwienia przez Klienta jest wigzace i stanowi zobowigzanie do zaptaty ceny
wskazanej na proformie. Klient nie moze jednostronnie anulowa¢ Zamowienia po jego
ztozeniu, chyba ze Partner wyrazi na to zgode.

7. W przypadku braku ptatnosci w terminie wskazanym na proformie Partner uprawniony jest
do anulowania Zamoéwienia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace
Z niewykonania lub nieterminowego wykonania ptatnosci przez Klienta.

8. Wszelkie kwestie dotyczace realizacji Zamowienia, w tym terminy dostawy, sposob
pakowania, warunki odbioru oraz reklamacje dotyczace produktow, regulowane sg
bezposrednio miedzy Klientem a Partnerem. Operator nie posredniczy w rozstrzyganiu
sporow dotyczacych realizacji Umow sprzedazy, chyba ze co innego wynika z §9
niniejszego Regulaminu.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
Umowy sprzedazy przez Partnera; opdznienia w dostawie lub brak dostawy towaru;
niezgodnos¢ towaru z Ofertg; niewystawienie lub nieterminowe wystawienie faktury
przez Partnera; brak zaptaty przez Klienta za ztozone Zamowienie.

§6 Ptatnosci i faktury

1. Wszystkie transakcje finansowe wynikajgce z Zamowien ztozonych za posrednictwem
Platformy realizowane sg bezposrednio miedzy Klientem a Partnerem. Operator nie
posredniczy w ptatnosciach, nie pobiera ani nie przechowuje srodkéw finansowych
naleznych z tytutu Uméw sprzedazy.

2. Platno$¢ za Zaméwienie dokonywana jest przelewem bankowym na rachunek Partnera
wskazany na dokumencie proforma. Platforma Ardrop nie udostepnia systemu ptatnosci
online — jedyng akceptowang forma rozliczenia miedzy Klientem a Partnerem jest
przelew bankowy.
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3. Termin ptatnosci okreslony jest kazdorazowo na dokumencie proforma wystawionym
przez Partnera. Niedotrzymanie terminu ptatnosci moze skutkowac¢ anulowaniem
Zamowienia przez Partnera, zgodnie z 85 ust. 7 Regulaminu.

4. Po zaksiegowaniu wptaty przez Partnera, Partner zobowigzany jest do wystawienia
faktury VAT i dostarczenia jej Klientowi za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur
(KSeF) lub na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji lub wskazany w
Zamowieniu.

5. Operator udostepnia na Platformie funkcje techniczng umozliwiajgcg Partnerom
przesytanie faktur do Klientéw za posrednictwem systemu Ardrop. Funkcja ta ma
charakter pomocniczy i nie czyni Operatora strong rozliczenia ani nie przenosi na
Operatora odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ wystawionych dokumentow ksiegowych.

6. Wszelkie reklamacje dotyczace faktur, korekt fakturowych oraz innych dokumentéw
ksiegowych Klient kieruje bezposrednio do Partnera, ktéry wystawit dany dokument.
Operator nie jest uprawniony do wystawiania, korygowania ani anulowania faktur w
imieniu Partneréw, za wyjatkiem faktur dotyczacych wiasnej sprzedazy realizowanej
przez Aromatycznie sp. z 0.0. jako Partnera.

7. W przypadku nadptaty lub konieczno$ci zwrotu Srodkéw wynikajacej z anulowania
Zamoéwienia lub reklamaciji, rozliczenie nastepuje bezposrednio miedzy Klientem a
Partnerem. Operator nie uczestniczy w procesie zwrotu srodkéw finansowych i nie
ponosi z tego tytutu zadnej odpowiedzialnosci.

8. Operator wystawia Partnerom faktury z tytutu naleznej Prowizji oraz Abonamentu
Partnerskiego zgodnie z warunkami okreslonymi w umowie partnerskiej i 813 niniejszego
Regulaminu.

87 Ardrop Premium — warunki subskrypcji

1. Ardrop Premium jest dobrowolng, ptatna subskrypcja dostepng dla Klientow
posiadajgcych aktywne konto na Platformie. Subskrypcja uprawnia do korzystania z
rozszerzonych funkgcji Platformy niedostepnych w ramach konta standardowego.

2. W ramach Ardrop Premium Klient uzyskuje dostep do:

« aplikacji dodatkowych udostepnianych przez Operatora w ramach ekosystemu
Ardrop (w tym menu online);

» szkolenh organizowanych przez Operatora lub jego partneréw — wytgcznie tych, ktére
sg aktywnie dostepne w okresie trwania subskrypcji Klienta;

« dedykowanych promociji i ofert specjalnych dostepnych wytacznie dla posiadaczy
Ardrop Premium, w tym rabatéw, pierwszenstwa dostepu do nowych produktéw oraz
innych korzysci cenowych ustalanych przez Operatora lub Partnerow;

* innych funkciji, ktére Operator moze wprowadzac w toku rozwoju Platformy, o czym
Klienci bedg informowani z wyprzedzeniem.

3. Subskrypcja Ardrop Premium dostepna jest w dwoch wariantach:

« Wariant ptatny — miesieczna optata w wysokosci od 50 zt do 100 zt netto, ktérej
doktadna kwota uzalezniona jest od aktualnego cennika dostepnego na stronie
https://ardrop.pl. Subskrypcja odnawiana jest automatycznie co miesiac;

« Wariant lojalnosciowy — Klient uzyskuje dostep do Ardrop Premium nieodptatnie po
osiggnieciu progu zakupowego okreslonego przez Operatora w aktualnym
regulaminie programu lojalnosciowego dostepnym na Platformie.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci optaty subskrypcyjnej. O kazdej
zmianie cennika Klient zostanie poinformowany droga e-mailowg z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie. Brak rezygnaciji z subskrypcji w tym
terminie oznacza akceptacje nowej ceny.
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5. Dostep do szkolern w ramach Ardrop Premium obejmuje wytgcznie szkolenia aktywnie
dostepne na Platformie w okresie trwania subskrypcji Klienta. Operator nie gwarantuje
statej dostepnosci zadnego konkretnego szkolenia. Wycofanie szkolenia z oferty nie
stanowi podstawy do obnizenia optaty subskrypcyjnej ani do zgdania odszkodowania,
chyba ze szkolenie zostato wyraznie wskazane jako staty element subskrypcji w
momencie jej zawarcia.

6. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania zakresu funkcji dostepnych w ramach
Ardrop Premium, w tym do dodawania nowych funkcji oraz wycofywania istniejacych. O
istotnych zmianach zakresu subskrypcji Operator informuje Klientéw z wyprzedzeniem
€0 najmniej 14 dni.

7. Subskrypcja Ardrop Premium jest aktywna przez okres jednego miesigca kalendarzowego
od daty jej uruchomienia i odnawiana automatycznie, chyba ze Klient ztozy rezygnacije
przed koncem biezacego okresu rozliczeniowego.

8. Klient moze zrezygnowac z subskrypcji Ardrop Premium w dowolnym momencie poprzez
przestanie rezygnacji droga e-mailowg na adres kontakt@ardrop.pl. Rezygnacja ztozona
w trakcie trwajacego okresu rozliczeniowego jest skuteczna od nastepnego okresu
rozliczeniowego. Opfata za biezgcy okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi.

9. W przypadku braku ptatnosci za kolejny okres subskrypcji Operator uprawniony jest do
zawieszenia dostepu do funkcji Ardrop Premium do czasu uregulowania zalegtosci lub
rezygnacji Klienta z subskrypciji.

10. Subskrypcja Ardrop Premium nie obejmuje produktéw ani ustug oferowanych przez
Partneréw w ramach ich Ofert. Wszelkie korzysci wynikajace z subskrypcji dotycza
wytacznie funkcji Platformy zarzgadzanych bezposrednio przez Operatora.

88 Dostep do szkolen i aplikacji dodatkowych

1. Operator udostepnia w ramach Platformy Ardrop dodatkowe zasoby i narzedzia, ktérych
dostepnosc¢ uzalezniona jest od posiadanego przez Klienta planu konta:

Przegladanie ofert i sktadanie zaméwien Tak Tak
Aplikacje dodatkowe (w tym menu online) Nie Tak
Szkolenia Nie Tak
Promocje Premium Nie Tak

2. Szkolenia dostepne w ramach Ardrop Premium moga mie¢ forme: szkolen online
realizowanych na zywo (webinary); szkolern w formie nagran wideo dostepnych na
Platformie; materiatdbw szkoleniowych w formie dokumentéw elektronicznych; szkolen
stacjonarnych organizowanych przez Operatora lub jego partneréw, jesli takie zostang
wprowadzone do oferty.

3. Dostep do szkolen i aplikacji dodatkowych przyznawany jest Klientowi wytgcznie na okres
trwania aktywnej subskrypcji Ardrop Premium. Z chwilg wygasniecia lub rezygnaciji z
subskrypcji dostep do szkolen oraz aplikacji dodatkowych zostaje zawieszony. Po
wygasnieciu subskrypcji Klient moze uzyskac dostep do poszczegélnych szkolen lub
aplikacji dodatkowych odptatnie, na warunkach cenowych okreslonych kazdorazowo
przez Operatora i dostepnych na Platformie. Klient nie nabywa prawa do trwatego i
bezpfatnego dostepu do zadnego zasobu Premium wytacznie na podstawie
wczesniejszego posiadania subskrypciji.
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4. Operator nie gwarantuje dostepnosci konkretnych szkolen przez caty okres subskrypcji. O
wycofaniu szkolenia aktywnie dostepnego w momencie zawarcia subskrypcji, Operator
informuje Klientdbw z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, o ile jest to technicznie i
organizacyjnie mozliwe.

5. Klient zobowigzuje sie do korzystania ze szkolen i aplikacji dodatkowych wytacznie na
wiasny uzytek stuzbowy. W szczegdlnosci Klient nie jest uprawniony do: udostepniania
dostepu osobom trzecim nieposiadajacym aktywnej subskrypcji; kopiowania,
rozpowszechniania ani wykorzystywania komercyjnego materialéw szkoleniowych bez
pisemnej zgody Operatora; ingerowania w kod zrodtowy lub strukture aplikacji.

6. Materialy szkoleniowe udostepniane w ramach Ardrop Premium stanowig wlasnosc¢
intelektualng Operatora lub podmiotéw, ktore udzielity Operatorowi stosownych licenciji.
Korzystanie z materiatdbw szkoleniowych nie przenosi na Klienta zadnych praw
autorskich ani licencji wykraczajacych poza zakres osobistego uzytku stuzbowego.

89 Reklamacje i zgtaszanie naruszen

1. Platforma Ardrop dziata w modelu marketplace B2B, w ktorym Operator nie jest strong
Umoéw sprzedazy zawieranych miedzy Klientami a Partnerami. W zwigzku z powyzszym
wyrdznia sie dwa rodzaje reklamaciji:

« reklamacje transakcyjne — dotyczace realizacji Umowy sprzedazy, w tym jakosci
produktéw, termindw dostawy, fakturowania — kierowane bezposrednio do Partnera;

« reklamacje dotyczace Platformy — dotyczgce funkcjonowania serwisu Ardrop, konta
Klienta lub subskrypcji Ardrop Premium — kierowane do Operatora.

2. Reklamacje transakcyjne Klient kieruje bezposrednio do Partnera za posrednictwem
dedykowanego formularza kontaktowego dostepnego na stronie Partnera w ramach
Platformy Ardrop. Klient nie otrzymuje bezposrednich danych kontaktowych Partnera
poza Platformg — wszelka komunikacja odbywa sie wytgcznie za posrednictwem
narzedzi komunikacyjnych udostepnionych przez Operatora. Operator nie posredniczy w
rozstrzyganiu sporéw wynikajgcych z Uméw sprzedazy.

3. Reklamacije dotyczace funkcjonowania Platformy, konta Klienta lub subskrypcji Ardrop
Premium Klient moze zgtasza¢ droga e-mailowa na adres: kontakt@ardrop.pl lub za
posrednictwem formularza kontaktowego dostepnego na stronie https://ardrop.pl.

4. Reklamacja dotyczaca Platformy powinna zawiera¢: nazwe firmy i numer NIP Klienta; opis
problemu wraz ze wskazaniem daty jego wystgpienia; oczekiwany sposéb rozwigzania
sprawy; ewentualng dokumentacje potwierdzajgca zgtaszany problem.

5. Operator rozpatruje reklamacje dotyczace Platformy w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania kompletnego zgtoszenia.

6. Klient moze zgtosi¢ Operatorowi naruszenie zasad Regulaminu przez Partnera, w
szczegolnosci w przypadku: publikowania ofert niezgodnych z rzeczywistoscia,;
stosowania niedozwolonych praktyk handlowych; naruszania zasad wytacznosci
kategorii produktowej. Zgloszenie kieruje na adres kontakt@ardrop.pl.

7. Operator zobowigzuje sie do rozpatrzenia zgtoszenia naruszenia w terminie 14 dni
roboczych i poinformowania Klienta o podjetych dziataniach w zakresie, w jakim nie
naruszaja one poufnosci relacji z Partnerem.

8. Operator zastrzega sobie prawo do niepodjecia interwencji w sporach wynikajgcych
bezposrednio z Umow sprzedazy miedzy Klientem a Partnerem. W takim przypadku
Operator rekomenduje rozwigzanie sporu bezposrednio lub na drodze sgdowe;.
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810 Odpowiedzialno$¢ Operatora wobec Klientéw

1. Operator Swiadczy ustuge udostepnienia infrastruktury technologicznej Platformy Ardrop.
Operator nie jest producentem, dystrybutorem ani sprzedawca produktéw
prezentowanych w Ofertach Partnerow, za wyjatkiem produktéw sprzedawanych
bezposrednio przez Aromatycznie sp. z 0.0. jako Partnera.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za: tres¢, prawdziwosé, kompletnos¢ ani
aktualnos¢ Ofert publikowanych przez Partneréw; jako$¢, zgodno$¢ z opisem,
bezpieczenstwo ani przydatnos¢ produktow lub ustug oferowanych przez Partneréw;
realizacje Umow sprzedazy; wyptacalnos¢ ani wiarygodno$¢ handlowa Partnerow;
szkody wynikajgce z niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy sprzedazy.

3. W zakresie produktéw sprzedawanych bezposrednio przez Aromatycznie sp. z 0.0. jako
Partnera, Operator ponosi odpowiedzialnos¢ na zasadach ogolnych wynikajgcych z
Kodeksu cywilnego. Do sprzedazy realizowanej przez Aromatycznie sp. z 0.0. nie
stosuje sie wytaczenh odpowiedzialnosci przewidzianych w niniejszym paragrafie dla
pozostatych Partneréw.

4. Operator dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia nieprzerwanego dostepu do
Platformy. Operator nie gwarantuje jednak ciggtosci dziatania serwisu i nie ponosi
odpowiedzialnosci za przerwy wynikajgce z: prac technicznych i konserwacyjnych; awarii
infrastruktury technicznej niezaleznej od Operatora; dziatania sity wyzszej; dziatan oséb
trzecich.

5. Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
Swiadczonych bezposrednio przez Operatora ograniczona jest do wysokosci optat
faktycznie uiszczonych przez Klienta na rzecz Operatora w okresie ostatnich 3 miesiecy
poprzedzajacych zdarzenie powodujace szkode. Ograniczenie to nie dotyczy szkéd
wyrzgdzonych umysinie.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate korzysci, szkody posrednie ani utracone
zyski Klienta, niezaleznie od ich przyczyny.

CZESC lll — WARUNKI DLA PARTNEROW

811 Proces weryfikacji i onboarding Partnera

1. Status Partnera na Platformie Ardrop przyznawany jest wytgcznie przedsiebiorcom, ktérzy
przeszli indywidualny proces weryfikacji przeprowadzany przez Operatora i podpisali
odrebng umowe partnerska.

2. Proces weryfikacji Partnera obejmuje w szczegolnosci: weryfikacje statusu prawnego
podmiotu na podstawie danych z KRS lub CEIDG; ocene zgodnosci profilu dziatalnosci
kandydata z kategorig produktowa; weryfikacje braku konfliktu z zasadg wytgcznosci
kategorii; indywidualne ustalenia handlowe z Operatorem.

3. Operator zastrzega sobie petng swobode decyzji w zakresie przyjecia lub odrzucenia
kandydatury Partnera. Odmowa przyznania statusu Partnera nie wymaga uzasadnienia i
nie rodzi po stronie kandydata zadnych roszczern wobec Operatora.

4. Platforma Ardrop dziata w modelu wytacznosci kategorii produktowej — w ramach kazdej
kategorii produktéw moze dziata¢ wytacznie jeden Partner. Operator zobowigzuje sie do
nieprzyjmowania kolejnych Partneréw oferujgcych produkty lub ustugi bezposrednio
konkurencyjne wobec Partnera juz dziatajacego w danej kategorii. Szczegotowy zakres
wytgcznosci okreslany jest w indywidualnej umowie partnerskie;.

5. Po pozytywnym przejsciu procesu weryfikacji i podpisaniu umowy partnerskiej Operator:
zaktada Partnerowi konto na Platformie; przeprowadza szkolenie wdrozeniowe z obstugi
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panelu Partnera; udostepnia Partnerowi niezbednag dokumentacje techniczng i
regulaminowa.

6. Partner zobowigzany jest do podania podczas onboardingu prawdziwych i kompletnych
danych swojego przedsiebiorstwa, w tym: peinej nazwy firmy, NIP, REGON, KRS lub
wpisu do CEIDG; adresu siedziby; danych osoby uprawnionej do reprezentowania
Partnera; danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za konto; numeru rachunku
bankowego.

7. Partner zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich
zmianach danych podanych podczas onboardingu, nie pézniej niz w terminie 7 dni od
daty zaistnienia zmiany.

8. Operator zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji aktualnosci danych Partnera. W
przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci Operator moze zawiesi¢ konto Partnera do
czasu wyjasnienia sprawy.

9. Wylgcznosé kategorii produktowej przystuguje Partnerowi wytgcznie na czas
obowiazywania umowy partnerskiej. Wytgczno$¢ wygasa automatycznie z dniem
rozwigzania lub wygasniecia umowy partnerskiej. Operator nie jest zobowigzany do
przedtuzenia umowy partnerskiej, a brak przedtuzenia nie rodzi po stronie Partnera
zadnych roszczeh, w tym roszczen odszkodowawczych z tytutu utraty wytacznosci
kategorii.

812 Zasady publikacji ofert i moderacja

1. Partner uprawniony jest do samodzielnego publikowania Ofert na Platformie za
posrednictwem dedykowanego panelu Partnera. Oferty publikowane sg bez uprzedniej
akceptacji Operatora — Partner ponosi petng odpowiedzialnos¢ za tre$¢, prawdziwosc i
zgodnos¢ z prawem kazdej opublikowanej Oferty.

2. Kazda Oferta musi zawiera¢ co najmniej: nazwe produktu lub ustugi; opis odpowiadajacy
rzeczywistym whasciwosciom; cene netto oraz cene brutto wraz z zastosowang stawka
VAT; informacje o dostepnosci; szacowany czas realizacji i wysytki; wszelkie informacje
wymagane przepisami prawa dla danej kategorii produktéw.

3. Partner zobowiazuje sie do publikowania wytgcznie Ofert dotyczacych produktéw i ustug
mieszczacych sie w zakresie przyznanej mu kategorii produktowej. Publikowanie Ofert
wykraczajacych poza przyznang kategorie moze skutkowaé usunieciem Oferty przez
Operatora.

4. Partner zobowigzuje sie do biezacej aktualizacji Ofert, w szczegdélnosci w zakresie:
dostepnosci produktéw; cen; opisu produktéw.
5. W Ofertach zabronionym jest:

» zamieszczanie tresci nieprawdziwych, wprowadzajgcych w btad lub sprzecznych z
rzeczywistymi wtasciwosciami produktu;

» zamieszczanie danych kontaktowych Partnera, adreséw stron internetowych ani
innych informacji umozliwiajgcych Klientom nawigzanie kontaktu poza Platforma;

» zamieszczanie tresci naruszajgcych prawa o0sob trzecich, w tym praw autorskich,
znakow towarowych lub patentow;
» zamieszczanie tresci o charakterze reklamowym niezwigzanych bezposrednio z
oferowanym produktem lub ustuga;
» oferowanie produktéw lub ustug zabronionych przez obowigzujgce przepisy prawa.
6. Operator prowadzi moderacje Ofert w sposéb reaktywny — weryfikuje tres¢ Ofert po ich

publikacji, w szczegoélnosci w odpowiedzi na zgtoszenia Klientdw lub z wlasnej
inicjatywy, jesli powezmie uzasadnione podejrzenie naruszenia Regulaminu.
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7. Operator uprawniony jest do: wezwania Partnera do korekty Oferty; tymczasowego
ukrycia Oferty; trwatego usuniecia Oferty naruszajacej postanowienia Regulaminu lub
przepisy prawa.

8. O podjetych dziataniach moderacyjnych Operator informuje Partnera niezwiocznie, nie
pozniej niz w terminie 3 dni roboczych, wskazujac przyczyne interwencji. Partner ma
prawo do ztozenia wyjasnien w terminie 7 dni od otrzymania informaciji.

9. Odpowiedzialnos¢ za tre$¢ Ofert spoczywa wytacznie na Partnerze. Operator dba o
reputacje marki Ardrop i jest uprawniony do moderowania tresci sprzecznych z
wartosciami Platformy, korzystajac z tego uprawnienia w sposob proporcjonalny.

8§13 Prowizja i optaty abonamentowe

1. Z tytulu udostepnienia infrastruktury Platformy Operator pobiera od Partneréw: Prowizje
transakcyjng oraz Abonament Partnerski.

2. Prowizja transakcyjna naliczana jest wedtug nastepujacych progéw, liczonych od tgcznej
wartosci netto zrealizowanej sprzedazy w danym miesigcu kalendarzowym:

* 3% od wartosci sprzedazy netto do 10 000 zi;
* 5% od nadwyzki wartosci sprzedazy netto powyzej 10 000 zt.

* Progirozliczane sa narastajgco. Przyktad: przy sprzedazy netto 15 000 zt Prowizja
wynosi: (10 000 zt x 3%) + (5 000 zt x 5%) = 300 zt + 250 zt = 550 zt netto.

3. Prowizja rozliczana jest miesiecznie, na podstawie tgcznej wartosci Zamowien
oznaczonych przez Partnera jako zrealizowane w danym miesigcu kalendarzowym.
Operator wystawia fakture prowizyjng do 10. dnia miesigca hastepujgcego po miesigcu
rozliczeniowym.

4. Wysoko$¢ Abonamentu Partnerskiego ustalana jest indywidualnie w umowie partnerskiej.

5. Abonament Partnerski ptatny jest z gory, w terminie i na warunkach okreslonych w
umowie partnerskiej. Brak terminowej ptatnosci Abonamentu moze skutkowac
zawieszeniem konta Partnera.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokos$ci Prowizji transakcyjnej. O zmianie
Operator informuje Partnera z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Brak pisemnego
sprzeciwu Partnera w tym terminie oznacza akceptacje nowej stawki.

7. W przypadku anulowania Zamowienia ujetego juz w rozliczeniu miesiecznym, Partner jest
uprawniony do ztozenia wniosku o korekte za posrednictwem panelu Partnera. Operator
rozpatruje wnioski w terminie 14 dni roboczych. Zatwierdzona korekta uwzgledniana jest
w rozliczeniu kolejnego okresu.

8. Wszelkie optaty nalezne Operatorowi od Partnera sg kwotami netto i powiekszane sg o
podatek VAT wedtug stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury.

8§14 Promowanie ofert

1. Operator umozliwia Partnerom odptatne promowanie Ofert na Platformie. Promowanie ma
charakter dobrowolny i odbywa sie wytgcznie na podstawie indywidualnych ustalen
miedzy Partnerem a Operatorem.

2. Warunkiem uruchomienia ptatnego promowania jest: ztozenie zapytania droga e-mailowg
na adres kontakt@ardrop.pl; uzyskanie pisemnej akceptacji Operatora okreslajagcej
zakres, czas trwania oraz cene; uiszczenie optaty za promowanie.

3. Promowane Oferty oznaczane sg na Platformie w sposob wyrazny i jednoznaczny,
umozliwiajgcy Klientom odrdznienie Ofert promowanych od niepromowanych, zgodnie z
wymogami Rozporzadzenia DSA oraz Rozporzadzenia P2B.
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4. Operator nie gwarantuje Partnerowi osiggniecia okreslonych wynikéw sprzedazowych w
wyniku ptathego promowania.

5. Opfata za promowanie jest bezzwrotna, chyba ze promowanie nie zostato uruchomione z
przyczyn lezacych po stronie Operatora. W takim przypadku Operator zwraca optate w
petnej wysokosci w terminie 14 dni.

6. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przysztosci sformalizowanego
cennika promowania Ofert, o czym poinformuje Partnerdw z wyprzedzeniem co najmniej
14 dni.

815 Odpowiedzialno$¢ Partnera

1. Partner ponosi petng i wytaczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania podejmowane za
posrednictwem swojego konta, w szczegdélnosci za tres¢ publikowanych Ofert, realizacje
Zamowien oraz obstuge Klientow.

2. Partner odpowiada za: prawdziwos¢, kompletnos¢ i aktualnos¢ informacji zawartych w
Ofertach; zgodnosc¢ oferowanych produktéw z obowigzujgcymi przepisami prawa;
prawidtowe wystawianie faktur VAT; terminowa realizacje Zamoéwien; prawidtowe
stosowanie stawek podatku VAT; obstuge reklamacji Klientéw.

3. Partner zobowigzuje sie do realizacji kazdego optaconego Zaméwienia. Nieuzasadniona
odmowa realizacji optaconego Zamdéwienia stanowi naruszenie Regulaminu i moze
skutkowa¢ zawieszeniem lub usunieciem konta.

4. Partner zobowigzuje sie do nieujawniania Klientom swoich bezposrednich danych
kontaktowych ani innych informacji umozliwiajgcych nawigzanie kontaktu handlowego
poza Platforma. Naruszenie tego zakazu stanowi istotne naruszenie Regulaminu i moze
skutkowa¢ natychmiastowym usunieciem konta oraz dochodzeniem przez Operatora
odszkodowania.

5. Partner zobowigzuje sie do niepozyskiwania Klientéw Platformy do bezposredniej
wspotpracy z pominieciem Platformy Ardrop, zaréwno w trakcie obowigzywania umowy
partnerskiej, jak i przez okres 12 miesiecy od daty jej wygasniecia. Naruszenie uprawnia
Operatora do dochodzenia odszkodowania w wysokosci rownowartosci Prowizji, jakg
Operator uzyskatby od transakcji zawartych z pominieciem Platformy.

6. W przypadku gdy Operator poniesie szkode w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem
Partnera, Partner zobowigzany jest do pelnego zwrotu poniesionych przez Operatora
kosztéw, w tym kosztow postepowan sadowych, w terminie 14 dni od daty wezwania.

7. Odpowiedzialno$¢ Partnera wobec Operatora z tytutu naruszenia postanowien
Regulaminu nie jest ograniczona kwotowo, chyba ze co innego wynika z indywidualnej
umowy partnerskiej.

816 Zawieszenie i usuniecie konta Partnera

1. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta Partnera w
przypadkach okreslonych w niniejszym paragrafie. Dziatania podejmowane sg w sposob
proporcjonalny do stwierdzonego naruszenia, zgodnie z wymogami Rozporzgdzenia
P2B.

2. Operator moze zawiesi¢ konto Partnera ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
zalegania z ptatnosciami; uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisow prawa,;
uzasadnionego podejrzenia dziatania na szkode Klientéw lub Operatora; utraty
wymaganych uprawnien lub certyfikatow; wszczecia postepowania upadtosciowego.

3. Operator moze zawiesi¢ konto Partnera z zachowaniem okresu wyprzedzenia
wynoszacego co najmniej 14 dni w przypadku: naruszenia postanowiern Regulaminu
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niewymagajgcego natychmiastowej interwencji; niespetnienia wymogéw jakosciowych
Platformy; istotnej zmiany profilu dziatalnosci Partnera.

4. Zawieszenie konta skutkuje: ukryciem wszystkich Ofert; brakiem mozliwosci
przyjmowania nowych Zamowien; zachowaniem obowigzku realizacji Zaméwienh
optaconych przed datg zawieszenia.

5. O zawieszeniu konta Operator informuje Partnera niezwiocznie droga e-mailowa,
wskazujac przyczyne zawieszenia, wymagane dzialania naprawcze oraz przewidywany
czas trwania zawieszenia.

6. Partner ma prawo do zlozenia odwotania od decyzji o zawieszeniu w terminie 14 dni od
daty otrzymania informacji. Odwotanie skiadane jest na adres kontakt@ardrop.pl.
Operator rozpatruje odwotanie w terminie 14 dni roboczych.

7. Operator moze usung¢ konto Partnera w przypadku: istotnego lub powtarzajgcego sie
naruszenia Regulaminu; podania nieprawdziwych danych; dziatania na szkode Klientéw
lub reputacji marki Ardrop; wygasniecia lub rozwigzania umowy partnerskiej.

8. O zamiarze usuniecia konta Operator informuje Partnera z wyprzedzeniem co najmniej 14
dni, umozliwiajgc mu ztozenie wyjasnien. W uzasadnionych przypadkach Operator
uprawniony jest do usuniecia konta ze skutkiem natychmiastowym.

9. Operator prowadzi wewnetrzny system rozpatrywania skarg Partnerow dostepny drogg e-
mailowg pod adresem kontakt@ardrop.pl, zgodnie z wymogami art. 11 Rozporzadzenia
P2B. Partner ma prawo do skorzystania z mediacji w przypadku sporu z Operatorem.

CZESC IV — POSTANOWIENIA WSPOLNE

817 Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z
Platformy Ardrop jest Aromatycznie sp. z 0.0. z siedziba w Nakfo Slaskim, ul. R6zana 3,
42-620 Naklo Slaskie, KRS: 0001219967, NIP: 6452597821, e-mail: kontakt@ardrop.pl.

2. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzgdzeniem RODO (UE) 2016/679,
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawg z dnia 18
lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna.

3. Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownikow w nastepujgcych celach i na
podstawach prawnych:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Rejestracja i prowadzenie konta Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy
Realizacja Zaméwien Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy
Dokumenty ksiegowe Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny
Rozpatrywanie reklamacji Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy
Marketing ustug wtasnych Operatora Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes
Bezpieczenstwo Platformy Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes
Dochodzenie i obrona roszczen Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes

4. Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przekazywane: Partnerom — w zakresie
niezbednym do realizacji Zaméwien; dostawcom ustug technicznych; organom
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publicznym uprawnionym do otrzymania danych; podmiotom Swiadczgcym ustugi
ksiegowe i prawne.

5. Dane konta przechowywane sa przez czas trwania umowy i przez okres przedawnienia
roszczen (max 6 lat). Dane transakcyjne i dokumenty ksiegowe — przez 5 lat od korica
roku podatkowego.

6. Uzytkownikom przystugujg prawa: dostepu do danych; sprostowania; usuniecia;
ograniczenia przetwarzania; przenoszenia danych; sprzeciwu; wniesienia skargi do
PUODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Szczegdbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych zawarte sa w Polityce
Prywatnosci dostepnej pod adresem https://ardrop.pl/polityka-prywatnosci.

8§18 Wiasnosé intelektualna

1. Platforma Ardrop, w tym jej szata graficzna, logotypy, kod zrodtowy, struktura, ukfad tresci
oraz znaki towarowe, stanowig wtasnos¢ intelektualng Aromatycznie sp. z 0.0. i
podlegaja ochronie na podstawie prawa autorskiego oraz prawa whasnosci
przemystowej.

2. Uzytkownikom przystuguje wytacznie niewytaczne, nieprzenoszalne i ograniczone prawo
do korzystania z Platformy w zakresie niezbednym do realizacji celow wynikajgcych z
Regulaminu.

3. Partner publikujac Oferty udziela Operatorowi niewytgcznej, nieodptatnej licencji na
korzystanie z tresci, zdje¢ i materiatow zamieszczonych w Ofertach w zakresie
niezbednym do: wyswietlania Ofert na Platformie; promowania Ofert w ramach dziatah
marketingowych; archiwizaciji.

4. Partner o$wiadcza, ze przystuguja mu wszelkie prawa do tresci zamieszczanych w
Ofertach oraz ze publikowanie tych materiatdw nie narusza praw 0soéb trzecich.

5. Nazwa handlowa 'Ardrop' oraz logotyp Ardrop sag zastrzezonymi oznaczeniami
Aromatycznie sp. z 0.0. Partnerzy moga postugiwac sie nazwa Ardrop wytgcznie w
celach informacyjnych, po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.

819 Rozstrzyganie sporéw

1. Regulamin oraz wszelkie stosunki prawne wynikajgce z korzystania z Platformy podlegaja
prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg w szczegolnosci:
Kodeks cywilny; ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng; Rozporzadzenie P2B;
Rozporzadzenie DSA.

2. Platforma Ardrop dedykowana jest wytgcznie przedsiebiorcom. Wszelkie spory
wynikajgce z korzystania z Platformy rozstrzygane sg przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Operatora.

3. Przed skierowaniem sprawy na droge sadowag Strony zobowigzujg sie do podijecia proby
polubownego rozwigzania sporu w terminie 30 dni od daty zgtoszenia roszczenia.

4. W zakresie sporéw miedzy Operatorem a Partnerami Operator wskazuje nastepujacych
mediatorow: Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, ul.
Trebacka 4; inny mediator wpisany na liste mediatoréw prowadzong przez sad okregowy
wiasciwy dla siedziby Operatora.

5. Spory miedzy Klientami a Partnerami wynikajgce z UmoOw sprzedazy rozstrzygane sg
bezposrednio miedzy stronami, bez udziatu Operatora.
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8§20 Zmiany Regulaminu

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie, w
szczegolnosci w przypadku: zmiany obowigzujacych przepiséw prawa; wprowadzenia
nowych funkcji na Platformie; zmiany modelu biznesowego; koniecznosci dostosowania
do wymogow organdéw nadzoru.

2. O kazdej zmianie Regulaminu Operator informuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w zycie poprzez: wystanie powiadomienia e-mail;
wysSwietlenie komunikatu po zalogowaniu.

3. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Uzytkownik uprawniony jest do
rozwigzania umowy przed datg wejscia zmian w zycie, poprzez ztozenie rezygnacji z
konta drogag e-mailowa na adres kontakt@ardrop.pl.

4. Brak rezygnaciji z konta przed datg wejscia zmian w zycie uznawany jest za akceptacje
zmienionego Regulaminu.

5. W przypadku Partneréw zmiana Regulaminu w zakresie warunkéw wspotpracy wymaga
zachowania okresu wyprzedzenia wynoszgcego co najmniej 14 dni, zgodnie z
wymogami Rozporzadzenia P2B.

6. Kazda wersja Regulaminu opatrzona jest datg jej obowigzywania. Aktualna wersja
dostepna jest zawsze pod adresem https://ardrop.pl/regulamin.

8§21 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 kwietnia 2026 r. i obowigzuje przez czas
nieokres$lony.

2. Regulamin dostepny jest nieodptatnie pod adresem https://ardrop.pl/regulamin w sposob
umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Na zadanie Uzytkownika
Operator udostepnia Regulamin rowniez w formacie PDF.

3. Niewaznosc¢ lub bezskutecznosc ktoregokolwiek z postanowien Regulaminu nie wptywa
na waznos¢ i skutecznos¢ pozostatych postanowien. W miejsce postanowienia
niewaznego zastosowanie majg odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego
prawa polskiego.

4. Wszelka komunikacja miedzy Operatorem a Uzytkownikami prowadzona jest w jezyku
polskim, za posrednictwem adreséw e-mail podanych podczas rejestracji lub na adres
kontakt@ardrop.pl.

5. Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z
Regulaminu na podmiot trzeci, w szczegdlnosci w przypadku sprzedazy Platformy. O
planowanym przeniesieniu Operator informuje Uzytkownikéw z wyprzedzeniem co
najmniej 14 dni.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Rozporzadzenia P2B oraz
Rozporzadzenia DSA.

Regulamin Platformy Ardrop
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