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§1 Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje się następujące znaczenia pojęć:

1. Operator — Aromatycznie sp. z o.o. z siedzibą w Nakło Śląskim, ul. Różana 3, 42-620 
Nakło Śląskie, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0001219967, NIP: 6452597821, REGON: 543843086, będąca 
właścicielem i administratorem Platformy Ardrop.

2. Platforma / Ardrop — internetowy serwis marketplace działający pod adresem 
https://ardrop.pl, za pośrednictwem którego Partnerzy prezentują i oferują swoje 
produkty oraz usługi Klientom z branży HoReCa.

3. Partner — przedsiębiorca w rozumieniu art. 43¹ Kodeksu cywilnego, który zawarł z 
Operatorem odrębną umowę partnerską, przeszedł proces weryfikacji i uzyskał dostęp 
do Platformy w celu publikowania ofert oraz sprzedaży produktów lub usług Klientom.

4. Klient — przedsiębiorca w rozumieniu art. 43¹ Kodeksu cywilnego, prowadzący 
działalność w branży HoReCa (w szczególności: restauracje, hotele, firmy cateringowe, 
bary), który zarejestrował konto na Platformie podając aktywny numer NIP i korzysta z 
Platformy w celu nabywania produktów lub usług od Partnerów.

5. Użytkownik — każda osoba posiadająca aktywne konto na Platformie; pojęcie obejmuje 
zarówno Klientów, jak i Partnerów.

6. Konto — indywidualny panel administracyjny przypisany do Użytkownika, dostępny po 
zalogowaniu, umożliwiający korzystanie z funkcji Platformy zgodnie z przypisaną rolą.

7. Oferta — prezentacja produktu lub usługi zamieszczona przez Partnera na Platformie, 
zawierająca co najmniej: nazwę, opis, cenę netto, cenę brutto z właściwą stawką VAT, 
informacje o dostępności oraz warunkach dostawy.

8. Zamówienie — oświadczenie woli Klienta złożone za pośrednictwem Platformy, 
wyrażające chęć zakupu produktu lub usługi prezentowanej w Ofercie Partnera, 
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stanowiące podstawę do zawarcia umowy sprzedaży bezpośrednio między Klientem a 
Partnerem.

9. Umowa sprzedaży — umowa zawierana bezpośrednio między Klientem a Partnerem, 
której przedmiotem jest sprzedaż produktu lub świadczenie usługi prezentowanej w 
Ofercie. Operator nie jest stroną Umowy sprzedaży.

10. Proforma — dokument wystawiany przez Partnera, wzywający Klienta do dokonania 
przedpłaty przed realizacją zamówienia i wysyłką towaru.

11. Ardrop Premium — płatna subskrypcja dostępna dla Klientów, uprawniająca do 
korzystania z rozszerzonych funkcji Platformy, w tym aplikacji dodatkowych (w tym menu 
online) oraz szkoleń dostępnych w ramach aktywnej subskrypcji, na warunkach 
określonych w §7 niniejszego Regulaminu.

12. Regulamin — niniejszy dokument określający zasady korzystania z Platformy Ardrop, 
wiążący wszystkich Użytkowników od momentu rejestracji konta.

13. Prowizja — wynagrodzenie należne Operatorowi od Partnera, naliczane od wartości 
netto zrealizowanej sprzedaży, zgodnie z warunkami określonymi w §13 Regulaminu.

14. Abonament Partnerski — stała opłata okresowa należna Operatorowi od Partnera, której 
wysokość ustalana jest indywidualnie w umowie partnerskiej.

§2 Postanowienia ogólne i dane Operatora
1. Platforma Ardrop jest internetowym serwisem marketplace typu B2B, działającym pod 

adresem https://ardrop.pl, dedykowanym przedsiębiorcom z branży HoReCa. Platforma 
umożliwia Klientom dostęp do ofert Partnerów oraz składanie Zamówień na produkty i 
usługi z wybranych kategorii.

2. Właścicielem i Operatorem Platformy jest Aromatycznie sp. z o.o. z siedzibą w Nakło 
Śląskim, ul. Różana 3, 42-620 Nakło Śląskie, KRS: 0001219967, NIP: 6452597821, 
REGON: 543843086.

3. Operator pełni na Platformie podwójną rolę:

• jako administrator Platformy — udostępnia infrastrukturę technologiczną Partnerom i 
Klientom, ustala zasady korzystania z Platformy oraz moderuje jej zawartość;

• jako Partner — prowadzi sprzedaż własnych produktów (przyprawy marki 
Aromatycznie) na zasadach tożsamych z pozostałymi Partnerami, z zastrzeżeniem 
§10 ust. 3 Regulaminu.

4. Operator nie jest stroną Umów sprzedaży zawieranych między Klientami a Partnerami. 
Wszelkie prawa i obowiązki wynikające z Umów sprzedaży, w tym w szczególności 
realizacja zamówienia, wysyłka towaru, wystawianie dokumentów księgowych oraz 
odpowiedzialność za wady produktów, spoczywają wyłącznie na Partnerze będącym 
stroną danej transakcji.

5. Platforma działa w modelu zamkniętym — każda kategoria produktowa reprezentowana 
jest przez jednego Partnera. Operator zapewnia Partnerom wyłączność kategorii na 
warunkach określonych w indywidualnej umowie partnerskiej.

6. Kontakt z Operatorem możliwy jest poprzez:

• adres e-mail: kontakt@ardrop.pl

• adres korespondencyjny: ul. Różana 3, 42-620 Nakło Śląskie

• formularz kontaktowy dostępny na stronie https://ardrop.pl

7. Korzystanie z Platformy możliwe jest wyłącznie przez przedsiębiorców. Platforma nie jest 
przeznaczona dla konsumentów w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego. Rejestracja 
wymaga podania aktywnego numeru NIP, co stanowi potwierdzenie statusu 
przedsiębiorcy przez Użytkownika.
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8. Użytkownik korzystający z Platformy oświadcza, że działa jako przedsiębiorca w związku 
z prowadzoną działalnością gospodarczą, a czynności dokonywane za pośrednictwem 
Platformy mają charakter zawodowy i są bezpośrednio związane z tą działalnością. W 
związku z powyższym do korzystania z Platformy nie stosuje się przepisów o ochronie 
konsumentów, w szczególności ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

9. Niniejszy Regulamin jest udostępniony nieodpłatnie pod adresem 
https://ardrop.pl/regulamin w sposób umożliwiający jego pobranie, utrwalenie i 
wydrukowanie.

§3 Rodzaje użytkowników i rejestracja
1. Na Platformie Ardrop wyróżnia się następujące rodzaje Użytkowników:

• Klient — przedsiębiorca z branży HoReCa rejestrujący się w celu składania 
Zamówień;

• Partner — przedsiębiorca dopuszczony przez Operatora do publikowania Ofert i 
sprzedaży produktów lub usług za pośrednictwem Platformy;

• Operator — Aromatycznie sp. z o.o., administrator Platformy posiadający pełen 
dostęp administracyjny.

2. Rejestracja konta na Platformie jest dobrowolna, bezpłatna i dostępna wyłącznie dla 
przedsiębiorców. Warunkiem rejestracji jest podanie aktywnego numeru NIP 
zarejestrowanego w Polsce.

3. Rejestracja Klienta przebiega według następujących kroków:

• wypełnienie formularza rejestracyjnego dostępnego na stronie https://ardrop.pl, 
zawierającego w szczególności: nazwę firmy, NIP, adres siedziby, dane osoby 
kontaktowej oraz adres e-mail;

• akceptacja niniejszego Regulaminu;

• potwierdzenie rejestracji poprzez kliknięcie linku aktywacyjnego przesłanego na 
podany adres e-mail.

4. Rejestracja Partnera odbywa się wyłącznie na zaproszenie Operatora, po 
przeprowadzeniu indywidualnego procesu weryfikacji i podpisaniu umowy partnerskiej. 
Partner nie może zarejestrować się samodzielnie poprzez ogólnodostępny formularz 
rejestracyjny.

5. Użytkownik rejestrując konto oświadcza, że:

• jest przedsiębiorcą prowadzącym aktywną działalność gospodarczą;

• podane dane są prawdziwe, kompletne i aktualne;

• jest uprawniony do reprezentowania podmiotu, w imieniu którego dokonuje 
rejestracji;

• zapoznał się z treścią Regulaminu i akceptuje jego postanowienia w całości.

6. Operator zastrzega sobie prawo do weryfikacji danych podanych przy rejestracji, w 
szczególności poprzez sprawdzenie numeru NIP w publicznych rejestrach (CEIDG, 
KRS). W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Operator może odmówić aktywacji 
konta lub je dezaktywować.

7. Każdy Użytkownik może posiadać jedno aktywne konto na Platformie. Zakładanie wielu 
kont przez ten sam podmiot jest niedozwolone i może skutkować zablokowaniem 
wszystkich powiązanych kont.

8. Użytkownik zobowiązany jest do bieżącej aktualizacji danych podanych przy rejestracji. 
Zmiany danych dokonuje się za pośrednictwem panelu konta lub drogą e-mailową na 
adres kontakt@ardrop.pl.
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9. Użytkownik jest zobowiązany do zachowania poufności danych dostępowych do konta 
(login i hasło) oraz do niezwłocznego poinformowania Operatora o podejrzeniu 
nieuprawnionego dostępu do konta.

CZĘŚĆ II — WARUNKI DLA KLIENTÓW

§4 Rejestracja i weryfikacja konta Klienta
1. Klientem Platformy Ardrop może zostać wyłącznie przedsiębiorca prowadzący działalność 

w branży HoReCa, w szczególności:

• restauracje i lokale gastronomiczne;

• hotele, pensjonaty i obiekty noclegowe świadczące usługi gastronomiczne;

• firmy cateringowe;

• bary, kawiarnie i puby;

• inne podmioty prowadzące działalność gospodarczą w obszarze zbiorowego 
żywienia.

2. Warunkiem uzyskania statusu Klienta jest:

• posiadanie aktywnej działalności gospodarczej zarejestrowanej w Polsce;

• podanie numeru NIP podczas rejestracji;

• akceptacja niniejszego Regulaminu podczas rejestracji.

3. Operator nie weryfikuje w czasie rzeczywistym numeru NIP podanego podczas rejestracji. 
Klient składając formularz rejestracyjny oświadcza pod własną odpowiedzialnością, że 
podany numer NIP jest aktywny, prawidłowy i przypisany do podmiotu, w imieniu którego 
dokonuje rejestracji. Podanie nieprawdziwych danych stanowi naruszenie Regulaminu i 
może skutkować natychmiastowym zablokowaniem konta.

4. Aktywacja konta Klienta następuje po kliknięciu linku aktywacyjnego przesłanego na 
adres e-mail podany podczas rejestracji. Operator nie ponosi odpowiedzialności za 
skutki wynikające z podania przez Klienta nieprawidłowych lub nieprawdziwych danych 
przy rejestracji, w tym w szczególności za nieuprawniony dostęp do Platformy przez 
podmiot niebędący przedsiębiorcą.

5. Klient zobowiązuje się do korzystania z Platformy wyłącznie w celach związanych z 
prowadzoną działalnością gospodarczą w branży HoReCa. Korzystanie z Platformy w 
celach prywatnych lub niezwiązanych z działalnością zawodową jest niedozwolone.

6. Operator zastrzega sobie prawo do odmowy rejestracji lub dezaktywacji konta Klienta, w 
szczególności w przypadku gdy: podane dane budzą uzasadnione wątpliwości co do ich 
prawdziwości; działalność Klienta nie mieści się w branży HoReCa; Klient naruszył 
postanowienia Regulaminu w przeszłości.

7. Klient może w każdej chwili usunąć swoje konto, przesyłając stosowną prośbę na adres 
kontakt@ardrop.pl. Usunięcie konta nie wpływa na zobowiązania wynikające z 
Zamówień złożonych przed datą usunięcia.

§5 Składanie zamówień i proces zakupu
1. Platforma Ardrop umożliwia Klientom przeglądanie Ofert Partnerów oraz składanie 

Zamówień na produkty i usługi dostępne w serwisie. Złożenie Zamówienia za 
pośrednictwem Platformy stanowi zawarcie Umowy sprzedaży bezpośrednio między 
Klientem a Partnerem. Operator nie jest stroną tej umowy.

2. Warunkiem złożenia Zamówienia jest posiadanie aktywnego i zalogowanego konta 
Klienta na Platformie.
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3. Proces zakupu przebiega według następujących etapów:

• Krok 1 — Wybór produktu: Klient przegląda Oferty dostępne na Platformie i wybiera 
interesujący go produkt lub usługę;

• Krok 2 — Złożenie Zamówienia: Klient składa Zamówienie za pośrednictwem 
Platformy, potwierdzając wolę zakupu;

• Krok 3 — Proforma: Partner wystawia Klientowi dokument proforma określający 
wartość Zamówienia, termin płatności oraz dane do przelewu;

• Krok 4 — Płatność: Klient dokonuje zapłaty przelewem bankowym bezpośrednio na 
rachunek Partnera, zgodnie z danymi wskazanymi na proformie;

• Krok 5 — Realizacja: Po zaksięgowaniu wpłaty Partner przystępuje do realizacji 
Zamówienia i wysyłki towaru;

• Krok 6 — Faktura: Partner wystawia fakturę VAT i przesyła ją Klientowi za 
pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub na adres e-mail Klienta.

4. Ceny prezentowane w Ofertach wyświetlane są w dwóch wariantach: jako cena netto oraz 
cena brutto zawierająca podatek VAT, wyrażone w złotych polskich (PLN). Stawki VAT 
oraz wartości brutto wprowadzane są wyłącznie przez Partnera publikującego Ofertę. 
Operator nie weryfikuje prawidłowości zastosowanych stawek podatkowych — 
odpowiedzialność za poprawność wskazanej wartości VAT oraz ceny brutto spoczywa 
wyłącznie na Partnerze.

5. Treść Oferty, w tym ceny, dostępność produktów oraz warunki dostawy, ustalana jest 
wyłącznie przez Partnera. Operator nie odpowiada za prawidłowość, aktualność ani 
kompletność informacji zawartych w Ofertach.

6. Złożenie Zamówienia przez Klienta jest wiążące i stanowi zobowiązanie do zapłaty ceny 
wskazanej na proformie. Klient nie może jednostronnie anulować Zamówienia po jego 
złożeniu, chyba że Partner wyrazi na to zgodę.

7. W przypadku braku płatności w terminie wskazanym na proformie Partner uprawniony jest 
do anulowania Zamówienia. Operator nie ponosi odpowiedzialności za skutki wynikające 
z niewykonania lub nieterminowego wykonania płatności przez Klienta.

8. Wszelkie kwestie dotyczące realizacji Zamówienia, w tym terminy dostawy, sposób 
pakowania, warunki odbioru oraz reklamacje dotyczące produktów, regulowane są 
bezpośrednio między Klientem a Partnerem. Operator nie pośredniczy w rozstrzyganiu 
sporów dotyczących realizacji Umów sprzedaży, chyba że co innego wynika z §9 
niniejszego Regulaminu.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialności za: niewykonanie lub nienależyte wykonanie 
Umowy sprzedaży przez Partnera; opóźnienia w dostawie lub brak dostawy towaru; 
niezgodność towaru z Ofertą; niewystawienie lub nieterminowe wystawienie faktury 
przez Partnera; brak zapłaty przez Klienta za złożone Zamówienie.

§6 Płatności i faktury
1. Wszystkie transakcje finansowe wynikające z Zamówień złożonych za pośrednictwem 

Platformy realizowane są bezpośrednio między Klientem a Partnerem. Operator nie 
pośredniczy w płatnościach, nie pobiera ani nie przechowuje środków finansowych 
należnych z tytułu Umów sprzedaży.

2. Płatność za Zamówienie dokonywana jest przelewem bankowym na rachunek Partnera 
wskazany na dokumencie proforma. Platforma Ardrop nie udostępnia systemu płatności 
online — jedyną akceptowaną formą rozliczenia między Klientem a Partnerem jest 
przelew bankowy.
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3. Termin płatności określony jest każdorazowo na dokumencie proforma wystawionym 
przez Partnera. Niedotrzymanie terminu płatności może skutkować anulowaniem 
Zamówienia przez Partnera, zgodnie z §5 ust. 7 Regulaminu.

4. Po zaksięgowaniu wpłaty przez Partnera, Partner zobowiązany jest do wystawienia 
faktury VAT i dostarczenia jej Klientowi za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur 
(KSeF) lub na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji lub wskazany w 
Zamówieniu.

5. Operator udostępnia na Platformie funkcję techniczną umożliwiającą Partnerom 
przesyłanie faktur do Klientów za pośrednictwem systemu Ardrop. Funkcja ta ma 
charakter pomocniczy i nie czyni Operatora stroną rozliczenia ani nie przenosi na 
Operatora odpowiedzialności za prawidłowość wystawionych dokumentów księgowych.

6. Wszelkie reklamacje dotyczące faktur, korekt fakturowych oraz innych dokumentów 
księgowych Klient kieruje bezpośrednio do Partnera, który wystawił dany dokument. 
Operator nie jest uprawniony do wystawiania, korygowania ani anulowania faktur w 
imieniu Partnerów, za wyjątkiem faktur dotyczących własnej sprzedaży realizowanej 
przez Aromatycznie sp. z o.o. jako Partnera.

7. W przypadku nadpłaty lub konieczności zwrotu środków wynikającej z anulowania 
Zamówienia lub reklamacji, rozliczenie następuje bezpośrednio między Klientem a 
Partnerem. Operator nie uczestniczy w procesie zwrotu środków finansowych i nie 
ponosi z tego tytułu żadnej odpowiedzialności.

8. Operator wystawia Partnerom faktury z tytułu należnej Prowizji oraz Abonamentu 
Partnerskiego zgodnie z warunkami określonymi w umowie partnerskiej i §13 niniejszego 
Regulaminu.

§7 Ardrop Premium — warunki subskrypcji
1. Ardrop Premium jest dobrowolną, płatną subskrypcją dostępną dla Klientów 

posiadających aktywne konto na Platformie. Subskrypcja uprawnia do korzystania z 
rozszerzonych funkcji Platformy niedostępnych w ramach konta standardowego.

2. W ramach Ardrop Premium Klient uzyskuje dostęp do:

• aplikacji dodatkowych udostępnianych przez Operatora w ramach ekosystemu 
Ardrop (w tym menu online);

• szkoleń organizowanych przez Operatora lub jego partnerów — wyłącznie tych, które 
są aktywnie dostępne w okresie trwania subskrypcji Klienta;

• dedykowanych promocji i ofert specjalnych dostępnych wyłącznie dla posiadaczy 
Ardrop Premium, w tym rabatów, pierwszeństwa dostępu do nowych produktów oraz 
innych korzyści cenowych ustalanych przez Operatora lub Partnerów;

• innych funkcji, które Operator może wprowadzać w toku rozwoju Platformy, o czym 
Klienci będą informowani z wyprzedzeniem.

3. Subskrypcja Ardrop Premium dostępna jest w dwóch wariantach:

• Wariant płatny — miesięczna opłata w wysokości od 50 zł do 100 zł netto, której 
dokładna kwota uzależniona jest od aktualnego cennika dostępnego na stronie 
https://ardrop.pl. Subskrypcja odnawiana jest automatycznie co miesiąc;

• Wariant lojalnościowy — Klient uzyskuje dostęp do Ardrop Premium nieodpłatnie po 
osiągnięciu progu zakupowego określonego przez Operatora w aktualnym 
regulaminie programu lojalnościowego dostępnym na Platformie.

4. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości opłaty subskrypcyjnej. O każdej 
zmianie cennika Klient zostanie poinformowany drogą e-mailową z wyprzedzeniem co 
najmniej 14 dni przed wejściem zmiany w życie. Brak rezygnacji z subskrypcji w tym 
terminie oznacza akceptację nowej ceny.
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5. Dostęp do szkoleń w ramach Ardrop Premium obejmuje wyłącznie szkolenia aktywnie 
dostępne na Platformie w okresie trwania subskrypcji Klienta. Operator nie gwarantuje 
stałej dostępności żadnego konkretnego szkolenia. Wycofanie szkolenia z oferty nie 
stanowi podstawy do obniżenia opłaty subskrypcyjnej ani do żądania odszkodowania, 
chyba że szkolenie zostało wyraźnie wskazane jako stały element subskrypcji w 
momencie jej zawarcia.

6. Operator zastrzega sobie prawo do modyfikowania zakresu funkcji dostępnych w ramach 
Ardrop Premium, w tym do dodawania nowych funkcji oraz wycofywania istniejących. O 
istotnych zmianach zakresu subskrypcji Operator informuje Klientów z wyprzedzeniem 
co najmniej 14 dni.

7. Subskrypcja Ardrop Premium jest aktywna przez okres jednego miesiąca kalendarzowego 
od daty jej uruchomienia i odnawiana automatycznie, chyba że Klient złoży rezygnację 
przed końcem bieżącego okresu rozliczeniowego.

8. Klient może zrezygnować z subskrypcji Ardrop Premium w dowolnym momencie poprzez 
przesłanie rezygnacji drogą e-mailową na adres kontakt@ardrop.pl. Rezygnacja złożona 
w trakcie trwającego okresu rozliczeniowego jest skuteczna od następnego okresu 
rozliczeniowego. Opłata za bieżący okres rozliczeniowy nie podlega zwrotowi.

9. W przypadku braku płatności za kolejny okres subskrypcji Operator uprawniony jest do 
zawieszenia dostępu do funkcji Ardrop Premium do czasu uregulowania zaległości lub 
rezygnacji Klienta z subskrypcji.

10. Subskrypcja Ardrop Premium nie obejmuje produktów ani usług oferowanych przez 
Partnerów w ramach ich Ofert. Wszelkie korzyści wynikające z subskrypcji dotyczą 
wyłącznie funkcji Platformy zarządzanych bezpośrednio przez Operatora.

§8 Dostęp do szkoleń i aplikacji dodatkowych
1. Operator udostępnia w ramach Platformy Ardrop dodatkowe zasoby i narzędzia, których 

dostępność uzależniona jest od posiadanego przez Klienta planu konta:

Funkcja Konto standardowe Ardrop Premium

Przeglądanie ofert i składanie zamówień Tak Tak

Aplikacje dodatkowe (w tym menu online) Nie Tak

Szkolenia Nie Tak

Promocje Premium Nie Tak

2. Szkolenia dostępne w ramach Ardrop Premium mogą mieć formę: szkoleń online 
realizowanych na żywo (webinary); szkoleń w formie nagrań wideo dostępnych na 
Platformie; materiałów szkoleniowych w formie dokumentów elektronicznych; szkoleń 
stacjonarnych organizowanych przez Operatora lub jego partnerów, jeśli takie zostaną 
wprowadzone do oferty.

3. Dostęp do szkoleń i aplikacji dodatkowych przyznawany jest Klientowi wyłącznie na okres 
trwania aktywnej subskrypcji Ardrop Premium. Z chwilą wygaśnięcia lub rezygnacji z 
subskrypcji dostęp do szkoleń oraz aplikacji dodatkowych zostaje zawieszony. Po 
wygaśnięciu subskrypcji Klient może uzyskać dostęp do poszczególnych szkoleń lub 
aplikacji dodatkowych odpłatnie, na warunkach cenowych określonych każdorazowo 
przez Operatora i dostępnych na Platformie. Klient nie nabywa prawa do trwałego i 
bezpłatnego dostępu do żadnego zasobu Premium wyłącznie na podstawie 
wcześniejszego posiadania subskrypcji.
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4. Operator nie gwarantuje dostępności konkretnych szkoleń przez cały okres subskrypcji. O 
wycofaniu szkolenia aktywnie dostępnego w momencie zawarcia subskrypcji, Operator 
informuje Klientów z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni, o ile jest to technicznie i 
organizacyjnie możliwe.

5. Klient zobowiązuje się do korzystania ze szkoleń i aplikacji dodatkowych wyłącznie na 
własny użytek służbowy. W szczególności Klient nie jest uprawniony do: udostępniania 
dostępu osobom trzecim nieposiadającym aktywnej subskrypcji; kopiowania, 
rozpowszechniania ani wykorzystywania komercyjnego materiałów szkoleniowych bez 
pisemnej zgody Operatora; ingerowania w kod źródłowy lub strukturę aplikacji.

6. Materiały szkoleniowe udostępniane w ramach Ardrop Premium stanowią własność 
intelektualną Operatora lub podmiotów, które udzieliły Operatorowi stosownych licencji. 
Korzystanie z materiałów szkoleniowych nie przenosi na Klienta żadnych praw 
autorskich ani licencji wykraczających poza zakres osobistego użytku służbowego.

§9 Reklamacje i zgłaszanie naruszeń
1. Platforma Ardrop działa w modelu marketplace B2B, w którym Operator nie jest stroną 

Umów sprzedaży zawieranych między Klientami a Partnerami. W związku z powyższym 
wyróżnia się dwa rodzaje reklamacji:

• reklamacje transakcyjne — dotyczące realizacji Umowy sprzedaży, w tym jakości 
produktów, terminów dostawy, fakturowania — kierowane bezpośrednio do Partnera;

• reklamacje dotyczące Platformy — dotyczące funkcjonowania serwisu Ardrop, konta 
Klienta lub subskrypcji Ardrop Premium — kierowane do Operatora.

2. Reklamacje transakcyjne Klient kieruje bezpośrednio do Partnera za pośrednictwem 
dedykowanego formularza kontaktowego dostępnego na stronie Partnera w ramach 
Platformy Ardrop. Klient nie otrzymuje bezpośrednich danych kontaktowych Partnera 
poza Platformą — wszelka komunikacja odbywa się wyłącznie za pośrednictwem 
narzędzi komunikacyjnych udostępnionych przez Operatora. Operator nie pośredniczy w 
rozstrzyganiu sporów wynikających z Umów sprzedaży.

3. Reklamacje dotyczące funkcjonowania Platformy, konta Klienta lub subskrypcji Ardrop 
Premium Klient może zgłaszać drogą e-mailową na adres: kontakt@ardrop.pl lub za 
pośrednictwem formularza kontaktowego dostępnego na stronie https://ardrop.pl.

4. Reklamacja dotycząca Platformy powinna zawierać: nazwę firmy i numer NIP Klienta; opis 
problemu wraz ze wskazaniem daty jego wystąpienia; oczekiwany sposób rozwiązania 
sprawy; ewentualną dokumentację potwierdzającą zgłaszany problem.

5. Operator rozpatruje reklamacje dotyczące Platformy w terminie 14 dni roboczych od daty 
otrzymania kompletnego zgłoszenia.

6. Klient może zgłosić Operatorowi naruszenie zasad Regulaminu przez Partnera, w 
szczególności w przypadku: publikowania ofert niezgodnych z rzeczywistością; 
stosowania niedozwolonych praktyk handlowych; naruszania zasad wyłączności 
kategorii produktowej. Zgłoszenie kieruje na adres kontakt@ardrop.pl.

7. Operator zobowiązuje się do rozpatrzenia zgłoszenia naruszenia w terminie 14 dni 
roboczych i poinformowania Klienta o podjętych działaniach w zakresie, w jakim nie 
naruszają one poufności relacji z Partnerem.

8. Operator zastrzega sobie prawo do niepodjęcia interwencji w sporach wynikających 
bezpośrednio z Umów sprzedaży między Klientem a Partnerem. W takim przypadku 
Operator rekomenduje rozwiązanie sporu bezpośrednio lub na drodze sądowej.
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§10 Odpowiedzialność Operatora wobec Klientów
1. Operator świadczy usługę udostępnienia infrastruktury technologicznej Platformy Ardrop. 

Operator nie jest producentem, dystrybutorem ani sprzedawcą produktów 
prezentowanych w Ofertach Partnerów, za wyjątkiem produktów sprzedawanych 
bezpośrednio przez Aromatycznie sp. z o.o. jako Partnera.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialności za: treść, prawdziwość, kompletność ani 
aktualność Ofert publikowanych przez Partnerów; jakość, zgodność z opisem, 
bezpieczeństwo ani przydatność produktów lub usług oferowanych przez Partnerów; 
realizację Umów sprzedaży; wypłacalność ani wiarygodność handlową Partnerów; 
szkody wynikające z niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy sprzedaży.

3. W zakresie produktów sprzedawanych bezpośrednio przez Aromatycznie sp. z o.o. jako 
Partnera, Operator ponosi odpowiedzialność na zasadach ogólnych wynikających z 
Kodeksu cywilnego. Do sprzedaży realizowanej przez Aromatycznie sp. z o.o. nie 
stosuje się wyłączeń odpowiedzialności przewidzianych w niniejszym paragrafie dla 
pozostałych Partnerów.

4. Operator dołoży należytej staranności w celu zapewnienia nieprzerwanego dostępu do 
Platformy. Operator nie gwarantuje jednak ciągłości działania serwisu i nie ponosi 
odpowiedzialności za przerwy wynikające z: prac technicznych i konserwacyjnych; awarii 
infrastruktury technicznej niezależnej od Operatora; działania siły wyższej; działań osób 
trzecich.

5. Odpowiedzialność Operatora z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usług 
świadczonych bezpośrednio przez Operatora ograniczona jest do wysokości opłat 
faktycznie uiszczonych przez Klienta na rzecz Operatora w okresie ostatnich 3 miesięcy 
poprzedzających zdarzenie powodujące szkodę. Ograniczenie to nie dotyczy szkód 
wyrządzonych umyślnie.

6. Operator nie ponosi odpowiedzialności za utratę korzyści, szkody pośrednie ani utracone 
zyski Klienta, niezależnie od ich przyczyny.

CZĘŚĆ III — WARUNKI DLA PARTNERÓW

§11 Proces weryfikacji i onboarding Partnera
1. Status Partnera na Platformie Ardrop przyznawany jest wyłącznie przedsiębiorcom, którzy 

przeszli indywidualny proces weryfikacji przeprowadzany przez Operatora i podpisali 
odrębną umowę partnerską.

2. Proces weryfikacji Partnera obejmuje w szczególności: weryfikację statusu prawnego 
podmiotu na podstawie danych z KRS lub CEIDG; ocenę zgodności profilu działalności 
kandydata z kategorią produktową; weryfikację braku konfliktu z zasadą wyłączności 
kategorii; indywidualne ustalenia handlowe z Operatorem.

3. Operator zastrzega sobie pełną swobodę decyzji w zakresie przyjęcia lub odrzucenia 
kandydatury Partnera. Odmowa przyznania statusu Partnera nie wymaga uzasadnienia i 
nie rodzi po stronie kandydata żadnych roszczeń wobec Operatora.

4. Platforma Ardrop działa w modelu wyłączności kategorii produktowej — w ramach każdej 
kategorii produktów może działać wyłącznie jeden Partner. Operator zobowiązuje się do 
nieprzyjmowania kolejnych Partnerów oferujących produkty lub usługi bezpośrednio 
konkurencyjne wobec Partnera już działającego w danej kategorii. Szczegółowy zakres 
wyłączności określany jest w indywidualnej umowie partnerskiej.

5. Po pozytywnym przejściu procesu weryfikacji i podpisaniu umowy partnerskiej Operator: 
zakłada Partnerowi konto na Platformie; przeprowadza szkolenie wdrożeniowe z obsługi 
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panelu Partnera; udostępnia Partnerowi niezbędną dokumentację techniczną i 
regulaminową.

6. Partner zobowiązany jest do podania podczas onboardingu prawdziwych i kompletnych 
danych swojego przedsiębiorstwa, w tym: pełnej nazwy firmy, NIP, REGON, KRS lub 
wpisu do CEIDG; adresu siedziby; danych osoby uprawnionej do reprezentowania 
Partnera; danych kontaktowych osoby odpowiedzialnej za konto; numeru rachunku 
bankowego.

7. Partner zobowiązany jest do niezwłocznego informowania Operatora o wszelkich 
zmianach danych podanych podczas onboardingu, nie później niż w terminie 7 dni od 
daty zaistnienia zmiany.

8. Operator zastrzega sobie prawo do okresowej weryfikacji aktualności danych Partnera. W 
przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Operator może zawiesić konto Partnera do 
czasu wyjaśnienia sprawy.

9. Wyłączność kategorii produktowej przysługuje Partnerowi wyłącznie na czas 
obowiązywania umowy partnerskiej. Wyłączność wygasa automatycznie z dniem 
rozwiązania lub wygaśnięcia umowy partnerskiej. Operator nie jest zobowiązany do 
przedłużenia umowy partnerskiej, a brak przedłużenia nie rodzi po stronie Partnera 
żadnych roszczeń, w tym roszczeń odszkodowawczych z tytułu utraty wyłączności 
kategorii.

§12 Zasady publikacji ofert i moderacja
1. Partner uprawniony jest do samodzielnego publikowania Ofert na Platformie za 

pośrednictwem dedykowanego panelu Partnera. Oferty publikowane są bez uprzedniej 
akceptacji Operatora — Partner ponosi pełną odpowiedzialność za treść, prawdziwość i 
zgodność z prawem każdej opublikowanej Oferty.

2. Każda Oferta musi zawierać co najmniej: nazwę produktu lub usługi; opis odpowiadający 
rzeczywistym właściwościom; cenę netto oraz cenę brutto wraz z zastosowaną stawką 
VAT; informacje o dostępności; szacowany czas realizacji i wysyłki; wszelkie informacje 
wymagane przepisami prawa dla danej kategorii produktów.

3. Partner zobowiązuje się do publikowania wyłącznie Ofert dotyczących produktów i usług 
mieszczących się w zakresie przyznanej mu kategorii produktowej. Publikowanie Ofert 
wykraczających poza przyznaną kategorię może skutkować usunięciem Oferty przez 
Operatora.

4. Partner zobowiązuje się do bieżącej aktualizacji Ofert, w szczególności w zakresie: 
dostępności produktów; cen; opisu produktów.

5. W Ofertach zabronionym jest:

• zamieszczanie treści nieprawdziwych, wprowadzających w błąd lub sprzecznych z 
rzeczywistymi właściwościami produktu;

• zamieszczanie danych kontaktowych Partnera, adresów stron internetowych ani 
innych informacji umożliwiających Klientom nawiązanie kontaktu poza Platformą;

• zamieszczanie treści naruszających prawa osób trzecich, w tym praw autorskich, 
znaków towarowych lub patentów;

• zamieszczanie treści o charakterze reklamowym niezwiązanych bezpośrednio z 
oferowanym produktem lub usługą;

• oferowanie produktów lub usług zabronionych przez obowiązujące przepisy prawa.

6. Operator prowadzi moderację Ofert w sposób reaktywny — weryfikuje treść Ofert po ich 
publikacji, w szczególności w odpowiedzi na zgłoszenia Klientów lub z własnej 
inicjatywy, jeśli poweźmie uzasadnione podejrzenie naruszenia Regulaminu.
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7. Operator uprawniony jest do: wezwania Partnera do korekty Oferty; tymczasowego 
ukrycia Oferty; trwałego usunięcia Oferty naruszającej postanowienia Regulaminu lub 
przepisy prawa.

8. O podjętych działaniach moderacyjnych Operator informuje Partnera niezwłocznie, nie 
później niż w terminie 3 dni roboczych, wskazując przyczynę interwencji. Partner ma 
prawo do złożenia wyjaśnień w terminie 7 dni od otrzymania informacji.

9. Odpowiedzialność za treść Ofert spoczywa wyłącznie na Partnerze. Operator dba o 
reputację marki Ardrop i jest uprawniony do moderowania treści sprzecznych z 
wartościami Platformy, korzystając z tego uprawnienia w sposób proporcjonalny.

§13 Prowizja i opłaty abonamentowe
1. Z tytułu udostępnienia infrastruktury Platformy Operator pobiera od Partnerów: Prowizję 

transakcyjną oraz Abonament Partnerski.

2. Prowizja transakcyjna naliczana jest według następujących progów, liczonych od łącznej 
wartości netto zrealizowanej sprzedaży w danym miesiącu kalendarzowym:

• 3% od wartości sprzedaży netto do 10 000 zł;

• 5% od nadwyżki wartości sprzedaży netto powyżej 10 000 zł.

• Progi rozliczane są narastająco. Przykład: przy sprzedaży netto 15 000 zł Prowizja 
wynosi: (10 000 zł × 3%) + (5 000 zł × 5%) = 300 zł + 250 zł = 550 zł netto.

3. Prowizja rozliczana jest miesięcznie, na podstawie łącznej wartości Zamówień 
oznaczonych przez Partnera jako zrealizowane w danym miesiącu kalendarzowym. 
Operator wystawia fakturę prowizyjną do 10. dnia miesiąca następującego po miesiącu 
rozliczeniowym.

4. Wysokość Abonamentu Partnerskiego ustalana jest indywidualnie w umowie partnerskiej.

5. Abonament Partnerski płatny jest z góry, w terminie i na warunkach określonych w 
umowie partnerskiej. Brak terminowej płatności Abonamentu może skutkować 
zawieszeniem konta Partnera.

6. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany wysokości Prowizji transakcyjnej. O zmianie 
Operator informuje Partnera z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni. Brak pisemnego 
sprzeciwu Partnera w tym terminie oznacza akceptację nowej stawki.

7. W przypadku anulowania Zamówienia ujętego już w rozliczeniu miesięcznym, Partner jest 
uprawniony do złożenia wniosku o korektę za pośrednictwem panelu Partnera. Operator 
rozpatruje wnioski w terminie 14 dni roboczych. Zatwierdzona korekta uwzględniana jest 
w rozliczeniu kolejnego okresu.

8. Wszelkie opłaty należne Operatorowi od Partnera są kwotami netto i powiększane są o 
podatek VAT według stawki obowiązującej w dniu wystawienia faktury.

§14 Promowanie ofert
1. Operator umożliwia Partnerom odpłatne promowanie Ofert na Platformie. Promowanie ma 

charakter dobrowolny i odbywa się wyłącznie na podstawie indywidualnych ustaleń 
między Partnerem a Operatorem.

2. Warunkiem uruchomienia płatnego promowania jest: złożenie zapytania drogą e-mailową 
na adres kontakt@ardrop.pl; uzyskanie pisemnej akceptacji Operatora określającej 
zakres, czas trwania oraz cenę; uiszczenie opłaty za promowanie.

3. Promowane Oferty oznaczane są na Platformie w sposób wyraźny i jednoznaczny, 
umożliwiający Klientom odróżnienie Ofert promowanych od niepromowanych, zgodnie z 
wymogami Rozporządzenia DSA oraz Rozporządzenia P2B.
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4. Operator nie gwarantuje Partnerowi osiągnięcia określonych wyników sprzedażowych w 
wyniku płatnego promowania.

5. Opłata za promowanie jest bezzwrotna, chyba że promowanie nie zostało uruchomione z 
przyczyn leżących po stronie Operatora. W takim przypadku Operator zwraca opłatę w 
pełnej wysokości w terminie 14 dni.

6. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w przyszłości sformalizowanego 
cennika promowania Ofert, o czym poinformuje Partnerów z wyprzedzeniem co najmniej 
14 dni.

§15 Odpowiedzialność Partnera
1. Partner ponosi pełną i wyłączną odpowiedzialność za wszelkie działania podejmowane za 

pośrednictwem swojego konta, w szczególności za treść publikowanych Ofert, realizację 
Zamówień oraz obsługę Klientów.

2. Partner odpowiada za: prawdziwość, kompletność i aktualność informacji zawartych w 
Ofertach; zgodność oferowanych produktów z obowiązującymi przepisami prawa; 
prawidłowe wystawianie faktur VAT; terminową realizację Zamówień; prawidłowe 
stosowanie stawek podatku VAT; obsługę reklamacji Klientów.

3. Partner zobowiązuje się do realizacji każdego opłaconego Zamówienia. Nieuzasadniona 
odmowa realizacji opłaconego Zamówienia stanowi naruszenie Regulaminu i może 
skutkować zawieszeniem lub usunięciem konta.

4. Partner zobowiązuje się do nieujawniania Klientom swoich bezpośrednich danych 
kontaktowych ani innych informacji umożliwiających nawiązanie kontaktu handlowego 
poza Platformą. Naruszenie tego zakazu stanowi istotne naruszenie Regulaminu i może 
skutkować natychmiastowym usunięciem konta oraz dochodzeniem przez Operatora 
odszkodowania.

5. Partner zobowiązuje się do niepozyskiwania Klientów Platformy do bezpośredniej 
współpracy z pominięciem Platformy Ardrop, zarówno w trakcie obowiązywania umowy 
partnerskiej, jak i przez okres 12 miesięcy od daty jej wygaśnięcia. Naruszenie uprawnia 
Operatora do dochodzenia odszkodowania w wysokości równowartości Prowizji, jaką 
Operator uzyskałby od transakcji zawartych z pominięciem Platformy.

6. W przypadku gdy Operator poniesie szkodę w związku z działaniem lub zaniechaniem 
Partnera, Partner zobowiązany jest do pełnego zwrotu poniesionych przez Operatora 
kosztów, w tym kosztów postępowań sądowych, w terminie 14 dni od daty wezwania.

7. Odpowiedzialność Partnera wobec Operatora z tytułu naruszenia postanowień 
Regulaminu nie jest ograniczona kwotowo, chyba że co innego wynika z indywidualnej 
umowy partnerskiej.

§16 Zawieszenie i usunięcie konta Partnera
1. Operator zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usunięcia konta Partnera w 

przypadkach określonych w niniejszym paragrafie. Działania podejmowane są w sposób 
proporcjonalny do stwierdzonego naruszenia, zgodnie z wymogami Rozporządzenia 
P2B.

2. Operator może zawiesić konto Partnera ze skutkiem natychmiastowym w przypadku: 
zalegania z płatnościami; uzasadnionego podejrzenia naruszenia przepisów prawa; 
uzasadnionego podejrzenia działania na szkodę Klientów lub Operatora; utraty 
wymaganych uprawnień lub certyfikatów; wszczęcia postępowania upadłościowego.

3. Operator może zawiesić konto Partnera z zachowaniem okresu wyprzedzenia 
wynoszącego co najmniej 14 dni w przypadku: naruszenia postanowień Regulaminu 
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niewymagającego natychmiastowej interwencji; niespełnienia wymogów jakościowych 
Platformy; istotnej zmiany profilu działalności Partnera.

4. Zawieszenie konta skutkuje: ukryciem wszystkich Ofert; brakiem możliwości 
przyjmowania nowych Zamówień; zachowaniem obowiązku realizacji Zamówień 
opłaconych przed datą zawieszenia.

5. O zawieszeniu konta Operator informuje Partnera niezwłocznie drogą e-mailową, 
wskazując przyczynę zawieszenia, wymagane działania naprawcze oraz przewidywany 
czas trwania zawieszenia.

6. Partner ma prawo do złożenia odwołania od decyzji o zawieszeniu w terminie 14 dni od 
daty otrzymania informacji. Odwołanie składane jest na adres kontakt@ardrop.pl. 
Operator rozpatruje odwołanie w terminie 14 dni roboczych.

7. Operator może usunąć konto Partnera w przypadku: istotnego lub powtarzającego się 
naruszenia Regulaminu; podania nieprawdziwych danych; działania na szkodę Klientów 
lub reputacji marki Ardrop; wygaśnięcia lub rozwiązania umowy partnerskiej.

8. O zamiarze usunięcia konta Operator informuje Partnera z wyprzedzeniem co najmniej 14 
dni, umożliwiając mu złożenie wyjaśnień. W uzasadnionych przypadkach Operator 
uprawniony jest do usunięcia konta ze skutkiem natychmiastowym.

9. Operator prowadzi wewnętrzny system rozpatrywania skarg Partnerów dostępny drogą e-
mailową pod adresem kontakt@ardrop.pl, zgodnie z wymogami art. 11 Rozporządzenia 
P2B. Partner ma prawo do skorzystania z mediacji w przypadku sporu z Operatorem.

CZĘŚĆ IV — POSTANOWIENIA WSPÓLNE

§17 Ochrona danych osobowych (RODO)
1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z korzystaniem z 

Platformy Ardrop jest Aromatycznie sp. z o.o. z siedzibą w Nakło Śląskim, ul. Różana 3, 
42-620 Nakło Śląskie, KRS: 0001219967, NIP: 6452597821, e-mail: kontakt@ardrop.pl.

2. Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporządzeniem RODO (UE) 2016/679, 
ustawą z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawą z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.

3. Operator przetwarza dane osobowe Użytkowników w następujących celach i na 
podstawach prawnych:

Cel przetwarzania Podstawa prawna

Rejestracja i prowadzenie konta Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy

Realizacja Zamówień Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy

Dokumenty księgowe Art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowiązek prawny

Rozpatrywanie reklamacji Art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy

Marketing usług własnych Operatora Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes

Bezpieczeństwo Platformy Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes

Dochodzenie i obrona roszczeń Art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes

4. Dane osobowe Użytkowników mogą być przekazywane: Partnerom — w zakresie 
niezbędnym do realizacji Zamówień; dostawcom usług technicznych; organom 
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publicznym uprawnionym do otrzymania danych; podmiotom świadczącym usługi 
księgowe i prawne.

5. Dane konta przechowywane są przez czas trwania umowy i przez okres przedawnienia 
roszczeń (max 6 lat). Dane transakcyjne i dokumenty księgowe — przez 5 lat od końca 
roku podatkowego.

6. Użytkownikom przysługują prawa: dostępu do danych; sprostowania; usunięcia; 
ograniczenia przetwarzania; przenoszenia danych; sprzeciwu; wniesienia skargi do 
PUODO (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

7. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania danych zawarte są w Polityce 
Prywatności dostępnej pod adresem https://ardrop.pl/polityka-prywatnosci.

§18 Własność intelektualna
1. Platforma Ardrop, w tym jej szata graficzna, logotypy, kod źródłowy, struktura, układ treści 

oraz znaki towarowe, stanowią własność intelektualną Aromatycznie sp. z o.o. i 
podlegają ochronie na podstawie prawa autorskiego oraz prawa własności 
przemysłowej.

2. Użytkownikom przysługuje wyłącznie niewyłączne, nieprzenoszalne i ograniczone prawo 
do korzystania z Platformy w zakresie niezbędnym do realizacji celów wynikających z 
Regulaminu.

3. Partner publikując Oferty udziela Operatorowi niewyłącznej, nieodpłatnej licencji na 
korzystanie z treści, zdjęć i materiałów zamieszczonych w Ofertach w zakresie 
niezbędnym do: wyświetlania Ofert na Platformie; promowania Ofert w ramach działań 
marketingowych; archiwizacji.

4. Partner oświadcza, że przysługują mu wszelkie prawa do treści zamieszczanych w 
Ofertach oraz że publikowanie tych materiałów nie narusza praw osób trzecich.

5. Nazwa handlowa 'Ardrop' oraz logotyp Ardrop są zastrzeżonymi oznaczeniami 
Aromatycznie sp. z o.o. Partnerzy mogą posługiwać się nazwą Ardrop wyłącznie w 
celach informacyjnych, po uzyskaniu pisemnej zgody Operatora.

§19 Rozstrzyganie sporów
1. Regulamin oraz wszelkie stosunki prawne wynikające z korzystania z Platformy podlegają 

prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają w szczególności: 
Kodeks cywilny; ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną; Rozporządzenie P2B; 
Rozporządzenie DSA.

2. Platforma Ardrop dedykowana jest wyłącznie przedsiębiorcom. Wszelkie spory 
wynikające z korzystania z Platformy rozstrzygane są przez sąd powszechny właściwy 
dla siedziby Operatora.

3. Przed skierowaniem sprawy na drogę sądową Strony zobowiązują się do podjęcia próby 
polubownego rozwiązania sporu w terminie 30 dni od daty zgłoszenia roszczenia.

4. W zakresie sporów między Operatorem a Partnerami Operator wskazuje następujących 
mediatorów: Centrum Mediacji przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, ul. 
Trębacka 4; inny mediator wpisany na listę mediatorów prowadzoną przez sąd okręgowy 
właściwy dla siedziby Operatora.

5. Spory między Klientami a Partnerami wynikające z Umów sprzedaży rozstrzygane są 
bezpośrednio między stronami, bez udziału Operatora.
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§20 Zmiany Regulaminu
1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w każdym czasie, w 

szczególności w przypadku: zmiany obowiązujących przepisów prawa; wprowadzenia 
nowych funkcji na Platformie; zmiany modelu biznesowego; konieczności dostosowania 
do wymogów organów nadzoru.

2. O każdej zmianie Regulaminu Operator informuje Użytkowników z wyprzedzeniem co 
najmniej 14 dni przed wejściem zmiany w życie poprzez: wysłanie powiadomienia e-mail; 
wyświetlenie komunikatu po zalogowaniu.

3. W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Użytkownik uprawniony jest do 
rozwiązania umowy przed datą wejścia zmian w życie, poprzez złożenie rezygnacji z 
konta drogą e-mailową na adres kontakt@ardrop.pl.

4. Brak rezygnacji z konta przed datą wejścia zmian w życie uznawany jest za akceptację 
zmienionego Regulaminu.

5. W przypadku Partnerów zmiana Regulaminu w zakresie warunków współpracy wymaga 
zachowania okresu wyprzedzenia wynoszącego co najmniej 14 dni, zgodnie z 
wymogami Rozporządzenia P2B.

6. Każda wersja Regulaminu opatrzona jest datą jej obowiązywania. Aktualna wersja 
dostępna jest zawsze pod adresem https://ardrop.pl/regulamin.

§21 Postanowienia końcowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie z dniem 1 kwietnia 2026 r. i obowiązuje przez czas 

nieokreślony.

2. Regulamin dostępny jest nieodpłatnie pod adresem https://ardrop.pl/regulamin w sposób 
umożliwiający jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Na żądanie Użytkownika 
Operator udostępnia Regulamin również w formacie PDF.

3. Nieważność lub bezskuteczność któregokolwiek z postanowień Regulaminu nie wpływa 
na ważność i skuteczność pozostałych postanowień. W miejsce postanowienia 
nieważnego zastosowanie mają odpowiednie przepisy powszechnie obowiązującego 
prawa polskiego.

4. Wszelka komunikacja między Operatorem a Użytkownikami prowadzona jest w języku 
polskim, za pośrednictwem adresów e-mail podanych podczas rejestracji lub na adres 
kontakt@ardrop.pl.

5. Operator zastrzega sobie prawo do przeniesienia praw i obowiązków wynikających z 
Regulaminu na podmiot trzeci, w szczególności w przypadku sprzedaży Platformy. O 
planowanym przeniesieniu Operator informuje Użytkowników z wyprzedzeniem co 
najmniej 14 dni.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie mają przepisy 
powszechnie obowiązującego prawa polskiego, w szczególności Kodeksu cywilnego, 
ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, Rozporządzenia P2B oraz 
Rozporządzenia DSA.
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