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1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych przetwarzanych za pośrednictwem Platformy Ardrop 
(https://ardrop.pl) jest:

Aromatycznie sp. z o.o.
ul. Różana 3, 42-620 Nakło Śląskie
KRS: 0001219967 | NIP: 6452597821 | REGON: 543843086
E-mail: kontakt@ardrop.pl

We wszystkich sprawach dotyczących ochrony danych osobowych możesz skontaktować 
się z nami pod adresem: kontakt@ardrop.pl lub pisemnie na adres siedziby spółki.

2. Jakie dane zbieramy i skąd

2.1. Dane podawane przez Ciebie bezpośrednio

Podczas rejestracji zbieramy wyłącznie:

 numer NIP,

 adres e-mail,

 hasło do konta.

Na podstawie podanego numeru NIP automatycznie pobieramy pozostałe dane rejestrowe z 
publicznych rejestrów (GUS/CEIDG/KRS): nazwę firmy, adres siedziby, REGON oraz inne 
dane ewidencyjne. Dane te nie są przez Ciebie wprowadzane ręcznie — pobierane są 
automatycznie z ogólnodostępnych źródeł.

W toku korzystania z Platformy możesz dodatkowo podać:

 numer telefonu kontaktowego,

 treść wiadomości przesyłanych przez formularz kontaktowy lub w ramach reklamacji,
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 numer rachunku bankowego (dotyczy Partnerów).

2.2. Dane zbierane automatycznie

Podczas korzystania z Platformy automatycznie zbieramy dane techniczne:

 adres IP urządzenia,

 typ i wersja przeglądarki internetowej,

 system operacyjny,

 strony odwiedzane w ramach Platformy oraz czas ich odwiedzin,

 dane o sesjach i logowaniach do konta,

 pliki cookie — zgodnie z sekcją 7 niniejszej Polityki.

2.3. Dane zbierane w związku z transakcjami

W związku z zamówieniami składanymi na Platformie przetwarzamy:

 historię zamówień i ich wartości,

 dane dotyczące płatności (numer rachunku bankowego wskazany na proformie),

 dane dotyczące statusu realizacji zamówień,

 korespondencję między Klientem a Partnerem prowadzoną za pośrednictwem 
Platformy.

2.4. Dane zbierane za pośrednictwem Google Analytics

Platforma korzysta z usługi Google Analytics świadczonej przez Google LLC (USA). 
Narzędzie to zbiera anonimowe dane statystyczne dotyczące ruchu na stronie, takie jak 
liczba odwiedzin, źródła ruchu, czas spędzony na stronie i przeglądane podstrony. Dane te 
przetwarzane są zgodnie z Polityką Prywatności Google dostępną pod adresem 
https://policies.google.com/privacy.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania
Przetwarzamy Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy mamy ku temu ważną podstawę 
prawną. Poniżej znajdziesz zestawienie wszystkich celów przetwarzania wraz z 
odpowiadającymi im podstawami prawnymi.

3.1. Zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Przetwarzamy Twoje dane w celu:

 założenia i prowadzenia konta na Platformie,

 umożliwienia składania i realizacji zamówień,

 obsługi subskrypcji Ardrop Premium,

 komunikacji związanej z obsługą konta i zamówień,

 rozpatrywania reklamacji dotyczących Platformy.

3.2. Obowiązki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Przetwarzamy Twoje dane w celu wywiązania się z obowiązków wynikających z przepisów 
prawa, w szczególności:

 przechowywania dokumentacji księgowej i podatkowej przez okres wymagany 
przepisami podatkowymi,

 odpowiadania na żądania organów publicznych uprawnionych do otrzymania danych.
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3.3. Uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Przetwarzamy Twoje dane w celu realizacji uzasadnionych interesów Administratora, 
którymi są:

 zapewnienie bezpieczeństwa Platformy i przeciwdziałanie nadużyciom,

 analiza ruchu na Platformie i jej optymalizacja (Google Analytics),

 dochodzenie i obrona roszczeń,

 prowadzenie wewnętrznej statystyki i raportowania.

W każdym przypadku przetwarzania na tej podstawie przeprowadzamy test równowagi. 
Masz prawo wnieść sprzeciw wobec tego rodzaju przetwarzania — szczegóły w sekcji 6.

3.4. Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

W przypadku gdy zdecydujesz się zapisać do newslettera lub wyrazisz zgodę na 
otrzymywanie ofert marketingowych, przetwarzamy Twój adres e-mail w celu:

 przesyłania newslettera z informacjami o nowościach na Platformie,

 przesyłania ofert handlowych i materiałów marketingowych dotyczących Platformy 
Ardrop i jej Partnerów.

Zgoda jest dobrowolna i możesz ją wycofać w dowolnym momencie — bez wpływu na 
zgodność z prawem przetwarzania, które miało miejsce przed jej wycofaniem. Wycofanie 
zgody nie wpływa na możliwość korzystania z Platformy.

4. Okres przechowywania danych

4.1. Dane konta

Dane związane z kontem przechowujemy przez cały okres trwania umowy o świadczenie 
usług drogą elektroniczną. Po usunięciu konta dane przechowujemy przez okres 
przedawnienia roszczeń — co do zasady przez 3 lata, a w przypadku roszczeń związanych 
z działalnością gospodarczą — do 6 lat od daty zakończenia umowy.

4.2. Dane transakcyjne i dokumenty księgowe

Dane dotyczące zamówień oraz dokumenty księgowe przechowujemy przez okres 5 lat od 
końca roku kalendarzowego, w którym upłynął termin płatności podatku — zgodnie z art. 86 
§ 1 Ordynacji podatkowej.

4.3. Dane przetwarzane na podstawie zgody (marketing)

Dane przetwarzane na potrzeby newslettera i komunikacji marketingowej przechowujemy do 
momentu wycofania zgody. Po wycofaniu zgody dane usuwamy niezwłocznie, chyba że ich 
dalsze przechowywanie jest wymagane na innej podstawie prawnej.

4.4. Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu

Dane przetwarzane na tej podstawie przechowujemy do czasu wniesienia przez Ciebie 
skutecznego sprzeciwu lub do czasu ustania celu przetwarzania — w zależności od tego, 
które zdarzenie nastąpi wcześniej.

4.5. Dane pobrane z rejestrów publicznych

Dane pobrane automatycznie z rejestrów publicznych (GUS, CEIDG, KRS) przechowujemy 
przez czas trwania konta oraz przez okres niezbędny do dochodzenia ewentualnych 
roszczeń.
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5. Odbiorcy danych
Twoje dane osobowe mogą być przekazywane wyłącznie podmiotom, które mają ku temu 
uzasadnioną potrzebę. Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim.

5.1. Partnerzy Platformy

W zakresie niezbędnym do realizacji zamówienia przekazujemy Partnerowi dane Klienta 
konieczne do jego obsługi. Partner działa w tym zakresie jako odrębny administrator danych 
osobowych i ponosi samodzielną odpowiedzialność za zgodność przetwarzania tych danych 
z przepisami RODO.

5.2. Dostawcy usług technicznych

Korzystamy z usług zewnętrznych dostawców technicznych, którym powierzamy 
przetwarzanie danych w zakresie niezbędnym do świadczenia ich usług. Należą do nich w 
szczególności:

 dostawca hostingu i infrastruktury serwerowej,

 dostawca systemu poczty elektronicznej,

 dostawca narzędzia do wysyłki newslettera (po jego wdrożeniu),

 dostawca narzędzi do obsługi płatności administracyjnych.

Z każdym dostawcą zawieramy umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych 
zgodnie z art. 28 RODO.

5.3. Google LLC — Google Analytics

Platforma korzysta z Google Analytics — usługi świadczonej przez Google LLC z siedzibą w 
USA. W związku z korzystaniem z tej usługi dane mogą być przekazywane do Stanów 
Zjednoczonych na podstawie standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych 
przez Komisję Europejską, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Więcej informacji: 
https://policies.google.com/privacy.

5.4. Organy publiczne

Możemy być zobowiązani do przekazania Twoich danych organom publicznym 
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisów prawa, takim jak organy 
podatkowe, organy ścigania lub sądy. Dane przekazujemy wyłącznie w zakresie 
wymaganym przez obowiązujące przepisy.

5.5. Podmioty świadczące usługi profesjonalne

W zakresie niezbędnym do prowadzenia działalności możemy przekazywać dane 
podmiotom świadczącym usługi księgowe, prawne lub doradcze. Podmioty te zobowiązane 
są do zachowania poufności.

6. Prawa osób, których dane dotyczą
Jako osoba, której dane przetwarzamy, przysługują Ci następujące prawa. Aby skorzystać z 
któregokolwiek z nich, skontaktuj się z nami pod adresem kontakt@ardrop.pl. Odpowiemy 
na Twoje żądanie w terminie 30 dni od jego otrzymania.

6.1. Prawo dostępu do danych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskać od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jeśli 
tak — uzyskać do nich dostęp oraz otrzymać ich kopię wraz z informacjami o celach, 
podstawach prawnych i odbiorcach przetwarzania.
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6.2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Masz prawo żądać niezwłocznego sprostowania danych, które są nieprawidłowe, oraz 
uzupełnienia danych niekompletnych. Część danych możesz samodzielnie zaktualizować w 
panelu swojego konta.

6.3. Prawo do usunięcia danych (art. 17 RODO)

Masz prawo żądać usunięcia swoich danych osobowych. Prawo to nie ma charakteru 
bezwzględnego — nie możemy usunąć danych, których przechowywanie jest wymagane 
przepisami prawa lub które są niezbędne do dochodzenia roszczeń.

6.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Masz prawo żądać ograniczenia przetwarzania Twoich danych w przypadkach określonych 
w RODO, m.in. gdy kwestionujesz prawidłowość danych lub wniosłeś sprzeciw wobec 
przetwarzania.

6.5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Masz prawo otrzymać swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie używanym 
formacie nadającym się do odczytu maszynowego (np. CSV). Prawo to dotyczy danych 
przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy.

6.6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

Masz prawo wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie 
uzasadnionego interesu Administratora, w tym wobec przetwarzania na potrzeby analityki 
(Google Analytics). Po wniesieniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym 
celu, chyba że wykażemy istnienie ważnych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzędnych 
wobec Twoich interesów.

6.7. Prawo do wycofania zgody

W zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody (newsletter, marketing), 
masz prawo wycofać zgodę w dowolnym momencie. Zgodę możesz wycofać:

 klikając link rezygnacji w każdej wiadomości marketingowej,

 przesyłając prośbę na adres kontakt@ardrop.pl.

6.8. Prawo do wniesienia skargi

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami, masz prawo wnieść 
skargę do organu nadzorczego:

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
www.uodo.gov.pl | kancelaria@uodo.gov.pl
Infolinia: 606-950-000

7. Pliki cookie i technologie śledzące

7.1. Czym są pliki cookie?

Pliki cookie to małe pliki tekstowe zapisywane na Twoim urządzeniu podczas odwiedzania 
Platformy. Służą do zapewnienia prawidłowego działania serwisu, zapamiętywania Twoich 
preferencji oraz analizy sposobu korzystania z Platformy.
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7.2. Jakich plików cookie używamy?

Cookies niezbędne technicznie (zawsze aktywne)

Bezwzględnie konieczne do prawidłowego działania Platformy. Obejmują m.in.:

 pliki sesyjne umożliwiające zalogowanie i utrzymanie sesji,

 pliki zapewniające bezpieczeństwo formularzy (tokeny CSRF),

 pliki zapamiętujące Twoje preferencje dotyczące cookies.

Podstawa prawna: uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — cookies 
te nie wymagają Twojej zgody.

Cookies analityczne (wymagają zgody)

Używamy Google Analytics do analizy ruchu na Platformie. Cookies analityczne zbierają 
anonimowe informacje o tym, jak użytkownicy korzystają z serwisu. Dostawca: Google LLC 
(USA). Transfer danych do USA odbywa się na podstawie standardowych klauzul 
umownych (SCC). Szczegóły: https://policies.google.com/privacy.

Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Cookies marketingowe (wymagają zgody)

W przyszłości planujemy wdrożenie cookies marketingowych służących do wyświetlania 
spersonalizowanych treści i reklam. O ich wprowadzeniu poinformujemy Cię z odpowiednim 
wyprzedzeniem i poprosimy o odrębną zgodę.

Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

7.3. Jak zarządzać plikami cookie?

Możesz zarządzać swoimi preferencjami dotyczącymi plików cookie na dwa sposoby:

 Panel cookie — dostępny na Platformie przy pierwszym odwiedzeniu serwisu oraz w 
dowolnym momencie poprzez link "Ustawienia cookie" w stopce strony.

 Ustawienia przeglądarki — możesz samodzielnie zarządzać plikami cookie w 
ustawieniach swojej przeglądarki. Pamiętaj, że zablokowanie cookies niezbędnych 
technicznie może uniemożliwić prawidłowe korzystanie z Platformy.

7.4. Okres przechowywania cookies

Cookies sesyjne wygasają automatycznie po zamknięciu przeglądarki. Cookies stałe 
przechowywane są przez okres wskazany w ich parametrach — co do zasady nie dłużej niż 
24 miesiące. Szczegółowy wykaz stosowanych cookies dostępny jest w panelu cookie na 
Platformie.

8. Marketing i komunikacja e-mailowa

8.1. Newsletter

Jeśli zapiszesz się do newslettera Ardrop, będziemy przesyłać Ci na podany adres e-mail 
informacje o:

 nowościach i aktualizacjach na Platformie,

 nowych Partnerach i kategoriach produktowych,

 promocjach i ofertach specjalnych dostępnych na Platformie,

 szkoleniach i materiałach edukacyjnych dla branży HoReCa.

Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w związku z art. 10 ustawy z dnia 18 
lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
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8.2. Oferty marketingowe Partnerów

Za Twoją odrębną zgodą możemy przesyłać Ci oferty handlowe Partnerów Platformy 
dotyczące ich produktów i usług. Zgoda na otrzymywanie ofert Partnerów jest niezależna od 
zgody na newsletter Ardrop. Twoje dane nie są przekazywane bezpośrednio Partnerom — 
komunikacja odbywa się za pośrednictwem Operatora.

8.3. Jak wyrażasz zgodę?

Zgodę na komunikację marketingową możesz wyrazić:

 podczas rejestracji konta — poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa,

 w panelu ustawień swojego konta — w dowolnym momencie po rejestracji,

 poprzez formularz zapisu do newslettera dostępny na stronie https://ardrop.pl.

Każda zgoda dokumentowana jest przez Administratora wraz z datą, godziną i sposobem jej 
wyrażenia.

8.4. Jak wycofać zgodę?

Zgodę możesz wycofać w dowolnym momencie, bez podania przyczyny:

 klikając link rezygnacji widoczny w każdej wiadomości marketingowej,

 przesyłając prośbę na adres kontakt@ardrop.pl.

Wycofanie zgody jest skuteczne niezwłocznie. Po jego otrzymaniu zaprzestajemy wysyłki w 
terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze.

8.5. Profilowanie

W ramach działań marketingowych możemy analizować Twoje preferencje zakupowe na 
podstawie historii zamówień w celu dopasowania komunikacji do Twoich potrzeb. 
Profilowanie to nie wywołuje wobec Ciebie żadnych skutków prawnych. Masz prawo wnieść 
sprzeciw wobec profilowania, kontaktując się pod adresem kontakt@ardrop.pl.

9. Bezpieczeństwo danych
Dokładamy wszelkich starań, aby Twoje dane osobowe były bezpieczne. W tym celu 
stosujemy odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, w szczególności:

 szyfrowanie połączenia z Platformą przy użyciu protokołu SSL/TLS,

 kontrolę dostępu do danych — dostęp mają wyłącznie upoważnione osoby, 
zobowiązane do zachowania poufności,

 regularne tworzenie kopii zapasowych danych,

 monitorowanie infrastruktury technicznej pod kątem zagrożeń bezpieczeństwa,

 procedury reagowania na incydenty bezpieczeństwa danych osobowych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych mogącego powodować wysokie 
ryzyko naruszenia Twoich praw i wolności, poinformujemy Cię o tym niezwłocznie zgodnie z 
wymogami art. 34 RODO.

Dbaj również o bezpieczeństwo swojego konta — używaj silnego hasła, nie udostępniaj 
danych logowania osobom trzecim i wylogowuj się po zakończeniu korzystania z Platformy. 
W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostępu niezwłocznie poinformuj nas pod 
adresem kontakt@ardrop.pl.

10. Zmiany Polityki Prywatności
Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatności w każdym 
czasie, w szczególności w przypadku:
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 zmiany obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony danych osobowych,

 wprowadzenia nowych funkcji lub usług na Platformie wymagających przetwarzania 
danych,

 zmiany stosowanych narzędzi technicznych lub dostawców usług,

 zaleceń lub decyzji organów nadzorczych.

O każdej istotnej zmianie Polityki Prywatności poinformujemy Cię drogą e-mailową na adres 
podany podczas rejestracji, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejściem zmiany w 
życie.

Aktualna wersja Polityki Prywatności dostępna jest zawsze pod adresem 
https://ardrop.pl/polityka-prywatnosci i opatrzona jest datą jej ostatniej aktualizacji.

11. Kontakt i skargi
W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych skontaktuj się z nami:

Aromatycznie sp. z o.o.
ul. Różana 3, 42-620 Nakło Śląskie
E-mail: kontakt@ardrop.pl

Odpowiemy na Twoje żądanie w terminie 30 dni od jego otrzymania. W uzasadnionych 
przypadkach termin ten może zostać przedłużony o kolejne 60 dni — poinformujemy Cię o 
tym z wyprzedzeniem.

Jeśli uważasz, że przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami, masz prawo 
wnieść skargę do organu nadzorczego:

Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
www.uodo.gov.pl | kancelaria@uodo.gov.pl
Infolinia: 606-950-000

Polityka Prywatności Platformy Ardrop

Aromatycznie sp. z o.o. | ul. Różana 3, 42-620 Nakło Śląskie | kontakt@ardrop.pl
Wersja 1.0 | Obowiązuje od: 1 kwietnia 2026 r.

Wersja 1.0 | Obowiązuje od: 1.04.2026 r.
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