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1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Platformy Ardrop
(https://ardrop.pl) jest:

Aromatycznie sp. z 0.0.

ul. Rézana 3, 42-620 Nakto Slgskie

KRS: 0001219967 | NIP: 6452597821 | REGON: 543843086
E-mail: kontakt@ardrop.pl

We wszystkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozesz skontaktowac
sie z nami pod adresem: kontakt@ardrop.pl lub pisemnie na adres siedziby spotki.

2. Jakie dane zbieramy i skad

2.1. Dane podawane przez Ciebie bezposrednio
Podczas rejestracji zbieramy wytgcznie:

e numer NIP,

e adres e-mail,

¢ hasto do konta.

Na podstawie podanego numeru NIP automatycznie pobieramy pozostate dane rejestrowe z
publicznych rejestrow (GUS/CEIDG/KRS): nazwe firmy, adres siedziby, REGON oraz inne
dane ewidencyjne. Dane te nie sg przez Ciebie wprowadzane recznie — pobierane sg
automatycznie z ogélnodostepnych zrédet.

W toku korzystania z Platformy mozesz dodatkowo podaé:
¢ numer telefonu kontaktowego,
e tres¢ wiadomosci przesytanych przez formularz kontaktowy lub w ramach reklamacii,
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e numer rachunku bankowego (dotyczy Partnerow).

2.2. Dane zbierane automatycznie
Podczas korzystania z Platformy automatycznie zbieramy dane techniczne:
e adres IP urzadzenia,
o typ i wersja przegladarki internetowe;,
e system operacyjny,
e strony odwiedzane w ramach Platformy oraz czas ich odwiedzin,
e dane o sesjach i logowaniach do konta,
e pliki cookie — zgodnie z sekcjg 7 niniejszej Polityki.

2.3. Dane zbierane w zwigzku z transakcjami

W zwigzku z zaméwieniami sktadanymi na Platformie przetwarzamy:
e historie zamdwien i ich wartosci,
e dane dotyczgce ptatnosci (numer rachunku bankowego wskazany na proformie),
¢ dane dotyczace statusu realizacji zamowien,

e korespondencje miedzy Klientem a Partnerem prowadzong za posrednictwem
Platformy.

2.4. Dane zbierane za posrednictwem Google Analytics

Platforma korzysta z ustugi Google Analytics swiadczonej przez Google LLC (USA).
Narzedzie to zbiera anonimowe dane statystyczne dotyczgce ruchu na stronie, takie jak
liczba odwiedzin, zrédta ruchu, czas spedzony na stronie i przeglgdane podstrony. Dane te
przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci Google dostepng pod adresem
https://policies.google.com/privacy.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Przetwarzamy Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy mamy ku temu wazng podstawe
prawng. Ponizej znajdziesz zestawienie wszystkich celow przetwarzania wraz z
odpowiadajgcymi im podstawami prawnymi.

3.1. Zawarcie i realizacja umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)
Przetwarzamy Twoje dane w celu:

e zalozenia i prowadzenia konta na Platformie,

e umozliwienia sktadania i realizacji zamoéwien,

e obstugi subskrypcji Ardrop Premium,

e komunikacji zwigzanej z obstugg konta i zamowien,

e rozpatrywania reklamacji dotyczgcych Platformy.

3.2. Obowiazki prawne (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

Przetwarzamy Twoje dane w celu wywigzania sie z obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa, w szczegolnosci:

e przechowywania dokumentacji ksiegowej i podatkowej przez okres wymagany
przepisami podatkowymi,

e odpowiadania na zgdania organow publicznych uprawnionych do otrzymania danych.
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3.3. Uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

Przetwarzamy Twoje dane w celu realizacji uzasadnionych interesow Administratora,
ktérymi sa:

e zapewnienie bezpieczenstwa Platformy i przeciwdziatanie naduzyciom,
e analiza ruchu na Platformie i jej optymalizacja (Google Analytics),

e dochodzenie i obrona roszczen,

e prowadzenie wewnetrznej statystyki i raportowania.

W kazdym przypadku przetwarzania na tej podstawie przeprowadzamy test réwnowagi.
Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec tego rodzaju przetwarzania — szczegoty w sekcji 6.

3.4. Zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

W przypadku gdy zdecydujesz sie zapisa¢ do newslettera lub wyrazisz zgode na
otrzymywanie ofert marketingowych, przetwarzamy Twoj adres e-mail w celu:

e przesytania newslettera z informacjami o nowosciach na Platformie,

e przesytania ofert handlowych i materiatéw marketingowych dotyczgcych Platformy
Ardrop i jej Partneréw.
Zgoda jest dobrowolna i mozesz jg wycofa¢ w dowolnym momencie — bez wptywu na

zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem. Wycofanie
zgody nie wptywa na mozliwo$¢ korzystania z Platformy.

4. Okres przechowywania danych

4.1. Dane konta

Dane zwigzane z kontem przechowujemy przez caty okres trwania umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng. Po usunieciu konta dane przechowujemy przez okres
przedawnienia roszczeh — co do zasady przez 3 lata, a w przypadku roszczen zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg — do 6 lat od daty zakohczenia umowy.

4.2. Dane transakcyjne i dokumenty ksiegowe

Dane dotyczgce zaméwieh oraz dokumenty ksiegowe przechowujemy przez okres 5 lat od
kohca roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku — zgodnie z art. 86
§ 1 Ordynacji podatkowe;.

4.3. Dane przetwarzane na podstawie zgody (marketing)

Dane przetwarzane na potrzeby newslettera i komunikacji marketingowej przechowujemy do
momentu wycofania zgody. Po wycofaniu zgody dane usuwamy niezwiocznie, chyba ze ich
dalsze przechowywanie jest wymagane na innej podstawie prawne;.

4.4. Dane przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu

Dane przetwarzane na tej podstawie przechowujemy do czasu wniesienia przez Ciebie
skutecznego sprzeciwu lub do czasu ustania celu przetwarzania — w zaleznosci od tego,
ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

4.5. Dane pobrane z rejestréow publicznych

Dane pobrane automatycznie z rejestrow publicznych (GUS, CEIDG, KRS) przechowujemy
przez czas trwania konta oraz przez okres niezbedny do dochodzenia ewentualnych
roszczen.
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5. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane wytgcznie podmiotom, ktére majg ku temu
uzasadniong potrzebe. Nie sprzedajemy danych osobowych osobom trzecim.

5.1. Partnerzy Platformy

W zakresie niezbednym do realizacji zamowienia przekazujemy Partnerowi dane Klienta
konieczne do jego obstugi. Partner dziata w tym zakresie jako odrebny administrator danych
osobowych i ponosi samodzielng odpowiedzialnos¢ za zgodnos$c¢ przetwarzania tych danych
z przepisami RODO.

5.2. Dostawcy ustug technicznych

Korzystamy z ustug zewnetrznych dostawcdw technicznych, ktéorym powierzamy
przetwarzanie danych w zakresie niezbednym do Swiadczenia ich ustug. Nalezg do nich w
szczegolnosci:

e dostawca hostingu i infrastruktury serwerowe;,

e dostawca systemu poczty elektronicznej,

e dostawca narzedzia do wysytki newslettera (po jego wdrozeniu),
o dostawca narzedzi do obstugi ptatnosci administracyjnych.

Z kazdym dostawcg zawieramy umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych
zgodnie z art. 28 RODO.

5.3. Google LLC — Google Analytics

Platforma korzysta z Google Analytics — ustugi $wiadczonej przez Google LLC z siedzibg w
USA. W zwigzku z korzystaniem z tej ustugi dane mogg by¢ przekazywane do Stanéw
Zjednoczonych na podstawie standardowych klauzul umownych (SCC) zatwierdzonych
przez Komisje Europejska, zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. c RODO. Wiecej informac;ji:
https://policies.google.com/privacy.

5.4. Organy publiczne

Mozemy by¢ zobowigzani do przekazania Twoich danych organom publicznym
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepiséw prawa, takim jak organy
podatkowe, organy Scigania lub sgdy. Dane przekazujemy wytgcznie w zakresie
wymaganym przez obowigzujgce przepisy.

5.5. Podmioty swiadczgce ustugi profesjonalne

W zakresie niezbednym do prowadzenia dziatalnosci mozemy przekazywac dane
podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe, prawne lub doradcze. Podmioty te zobowigzane
sg do zachowania poufnosci.

6. Prawa oséb, ktoérych dane dotycza

Jako osoba, ktérej dane przetwarzamy, przystugujg Ci nastepujgce prawa. Aby skorzystac z
ktoregokolwiek z nich, skontaktuj sie z nami pod adresem kontakt@ardrop.pl. Odpowiemy
na Twoje zgdanie w terminie 30 dni od jego otrzymania.

6.1. Prawo dostepu do danych (art. 15 RODO)

Masz prawo uzyskac od nas potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane osobowe, a jesli
tak — uzyskac do nich dostep oraz otrzymac ich kopie wraz z informacjami o celach,
podstawach prawnych i odbiorcach przetwarzania.
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6.2. Prawo do sprostowania danych (art. 16 RODO)

Masz prawo zgdac¢ niezwtocznego sprostowania danych, ktére sg nieprawidtowe, oraz
uzupetnienia danych niekompletnych. Cze$¢ danych mozesz samodzielnie zaktualizowa¢ w
panelu swojego konta.

6.3. Prawo do usuniecia danych (art. 177 RODO)

Masz prawo zgda¢ usunigecia swoich danych osobowych. Prawo to nie ma charakteru
bezwzglednego — nie mozemy usung¢ danych, ktérych przechowywanie jest wymagane
przepisami prawa lub ktére sg niezbedne do dochodzenia roszczeh.

6.4. Prawo do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO)

Masz prawo zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych w przypadkach okreslonych
w RODO, m.in. gdy kwestionujesz prawidtowo$¢ danych lub wnioste$ sprzeciw wobec
przetwarzania.

6.5. Prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO)

Masz prawo otrzymac swoje dane osobowe w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego (np. CSV). Prawo to dotyczy danych
przetwarzanych na podstawie zgody lub umowy.

6.6. Prawo do sprzeciwu (art. 21 RODO)

Masz prawo wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora, w tym wobec przetwarzania na potrzeby analityki
(Google Analytics). Po wniesieniu sprzeciwu zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym
celu, chyba ze wykazemy istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw nadrzednych
wobec Twoich interesow.

6.7. Prawo do wycofania zgody

W zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane na podstawie zgody (newsletter, marketing),
masz prawo wycofaé¢ zgode w dowolnym momencie. Zgode mozesz wycofaé:

e klikajgc link rezygnacji w kazdej wiadomosci marketingowej,
e przesytajgc prosbe na adres kontakt@ardrop.pl.

6.8. Prawo do wniesienia skargi

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami, masz prawo wniesc
skarge do organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

www.uodo.gov.pl | kancelaria@uodo.gov.pl

Infolinia: 606-950-000

7. Pliki cookie i technologie sledzace

7.1. Czym sa pliki cookie?

Pliki cookie to mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu podczas odwiedzania
Platformy. Stuzg do zapewnienia prawidtowego dziatania serwisu, zapamietywania Twoich
preferencji oraz analizy sposobu korzystania z Platformy.
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7.2. Jakich plikéw cookie uzywamy?

Cookies niezbedne technicznie (zawsze aktywne)

Bezwzglednie konieczne do prawidtowego dziatania Platformy. Obejmujg m.in.:
o pliki sesyjne umozliwiajgce zalogowanie i utrzymanie sesiji,
o pliki zapewniajgce bezpieczenstwo formularzy (tokeny CSRF),
¢ pliki zapamietujgce Twoje preferencje dotyczgce cookies.

Podstawa prawna: uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) — cookies
te nie wymagajg Twojej zgody.

Cookies analityczne (wymagaja zgody)

Uzywamy Google Analytics do analizy ruchu na Platformie. Cookies analityczne zbieraja
anonimowe informacje o tym, jak uzytkownicy korzystajg z serwisu. Dostawca: Google LLC
(USA). Transfer danych do USA odbywa sie na podstawie standardowych klauzul
umownych (SCC). Szczegdty: https://policies.google.com/privacy.

Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Cookies marketingowe (wymagaja zgody)

W przysztosci planujemy wdrozenie cookies marketingowych stuzgcych do wyswietlania
spersonalizowanych tresci i reklam. O ich wprowadzeniu poinformujemy Cie z odpowiednim
wyprzedzeniem i poprosimy o odrebng zgode.

Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

7.3. Jak zarzadzac¢ plikami cookie?
Mozesz zarzgdzaé swoimi preferencjami dotyczgcymi plikéw cookie na dwa sposoby:

e Panel cookie — dostepny na Platformie przy pierwszym odwiedzeniu serwisu oraz w
dowolnym momencie poprzez link "Ustawienia cookie" w stopce strony.

e Ustawienia przegladarki — mozesz samodzielnie zarzgdzaé plikami cookie w
ustawieniach swojej przegladarki. Pamietaj, ze zablokowanie cookies niezbednych
technicznie moze uniemozliwi¢ prawidtowe korzystanie z Platformy.

7.4. Okres przechowywania cookies

Cookies sesyjne wygasajg automatycznie po zamknieciu przeglgdarki. Cookies state
przechowywane sg przez okres wskazany w ich parametrach — co do zasady nie dtuzej niz
24 miesigce. Szczegotowy wykaz stosowanych cookies dostepny jest w panelu cookie na
Platformie.

8. Marketing i komunikacja e-mailowa

8.1. Newsletter

Jesli zapiszesz sie do newslettera Ardrop, bedziemy przesytaé Ci na podany adres e-mail
informacje o:

e nowosciach i aktualizacjach na Platformie,

e nowych Partnerach i kategoriach produktowych,

e promocjach i ofertach specjalnych dostepnych na Platformie,
e szkoleniach i materiatach edukacyjnych dla branzy HoReCa.

Podstawa prawna: zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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8.2. Oferty marketingowe Partnerow

Za Twojg odrebng zgodg mozemy przesyta¢ Ci oferty handlowe Partneréw Platformy
dotyczgce ich produktéw i ustug. Zgoda na otrzymywanie ofert Partneréw jest niezalezna od
zgody na newsletter Ardrop. Twoje dane nie sg przekazywane bezposrednio Partnerom —
komunikacja odbywa sie za posrednictwem Operatora.

8.3. Jak wyrazasz zgode?

Zgode na komunikacje marketingowg mozesz wyrazic:
e podczas rejestracji konta — poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa,
e W panelu ustawien swojego konta — w dowolnym momencie po rejestracji,
e poprzez formularz zapisu do newslettera dostepny na stronie https://ardrop.pl.

Kazda zgoda dokumentowana jest przez Administratora wraz z datg, godzing i sposobem jej
wyrazenia.

8.4. Jak wycofa¢ zgode?

Zgode mozesz wycofaé w dowolnym momencie, bez podania przyczyny:
¢ klikajac link rezygnacji widoczny w kazdej wiadomosci marketingowe;j,
e przesytajgc prosbe na adres kontakt@ardrop.pl.

Wycofanie zgody jest skuteczne niezwtocznie. Po jego otrzymaniu zaprzestajemy wysytki w
terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.

8.5. Profilowanie

W ramach dziatarh marketingowych mozemy analizowa¢ Twoje preferencje zakupowe na
podstawie historii zamowien w celu dopasowania komunikacji do Twoich potrzeb.
Profilowanie to nie wywotuje wobec Ciebie zadnych skutkdw prawnych. Masz prawo wnies¢
sprzeciw wobec profilowania, kontaktujgc sie pod adresem kontakt@ardrop.pl.

9. Bezpieczenstwo danych
Dokfadamy wszelkich staran, aby Twoje dane osobowe byty bezpieczne. W tym celu
stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, w szczegodlnosci:

e szyfrowanie potagczenia z Platformg przy uzyciu protokotu SSL/TLS,

e kontrole dostepu do danych — dostep majg wytgcznie upowaznione osoby,
zobowigzane do zachowania poufnosci,

e regularne tworzenie kopii zapasowych danych,
¢ monitorowanie infrastruktury technicznej pod katem zagrozeh bezpieczenstwa,
e procedury reagowania na incydenty bezpieczenstwa danych osobowych.

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych mogacego powodowac wysokie
ryzyko naruszenia Twoich praw i wolnoéci, poinformujemy Cie o tym niezwiocznie zgodnie z
wymogami art. 34 RODO.

Dbaj réwniez o bezpieczehstwo swojego konta — uzywaj silnego hasta, nie udostepniaj
danych logowania osobom trzecim i wylogowuj sie po zakonczeniu korzystania z Platformy.
W przypadku podejrzenia nieuprawnionego dostepu niezwtocznie poinformuj nas pod
adresem kontakt@ardrop.pl.

10. Zmiany Polityki Prywatnosci

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Prywatnosci w kazdym
czasie, w szczegolnosci w przypadku:
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e zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych,

e wprowadzenia nowych funkcji lub ustug na Platformie wymagajgcych przetwarzania
danych,

e zmiany stosowanych narzedzi technicznych lub dostawcéw ustug,

e zalecen lub decyzji organéw nadzorczych.

O kazdej istotnej zmianie Polityki Prywatnosci poinformujemy Cie drogg e-mailowg na adres
podany podczas rejestracji, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wejsciem zmiany w
zycie.

Aktualna wersja Polityki Prywatnosci dostepna jest zawsze pod adresem
https://ardrop.pl/polityka-prywatnosci i opatrzona jest datg jej ostatniej aktualizaciji.

11. Kontakt i skargi

W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych skontaktuj sie z nami:

Aromatycznie sp. z o.0.
ul. Rézana 3, 42-620 Nakto Slgskie
E-mail: kontakt@ardrop.pl

Odpowiemy na Twoje zadanie w terminie 30 dni od jego otrzymania. W uzasadnionych
przypadkach termin ten moze zostac przedtuzony o kolejne 60 dni — poinformujemy Cie o
tym z wyprzedzeniem.

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z przepisami, masz prawo
whnies¢ skarge do organu nadzorczego:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO)
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

www.uodo.gov.pl | kancelaria@uodo.gov.pl

Infolinia: 606-950-000

Polityka Prywatnosci Platformy Ardrop

Aromatycznie sp. z 0.0. | ul. Rézana 3, 42-620 Nakio Slgskie | kontakt@ardrop.pl
Wersja 1.0 | Obowigzuje od: 1 kwietnia 2026 r.
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